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INTRODUCERE

In ultimele decenii, domeniul asiguririlor s-a transformat intr-o componenti
majord a sectorului serviciilor financiare. Dintr-o activitate oarecum subordonata
evolutiilor inregistrate pe pietele reale si adaptatd nevoilor acestora de limitare si
absorbtie a riscurilor operationale si / sau financiare, asigurarile au devenit, prin
diversitatea ofertei, complexitatea mecanismelor functionale, sofisticarea
procedurilor de contractare, modalitatile multiple si subtile de relationare cu alte
domenii de afaceri, etc., unul dintre principalii poli dezvoltativi ai economiei
financiare globalizate.

Functia cheie a asigurarilor se referd la managementul riscurilor economice §i
sociale. O trasaturd distinctivd a sistemelor socio-economice moderne (indivizi,
firme, institutii publice, sectoare economice §i sociale, localitati, zone geografice,
formatiuni statale i suprastatale, etc.) constd in multiplicarea, diversificarea si
amplificarea riscurilor asociate functionarii lor. Proliferarea riscurilor este rezultatul
direct al cresterii complexitatii sistemelor socio-economice, reprezentand expresia
vulnerabilitatii sporite a acestor sisteme. Evolutia riscurilor catre nivele superioare de
complexitate a determinat reconsiderarea conceptelor si practicilor de management al
riscurilor, in special regandirea si reproiectarea mecanismelor financiare de absorbtie
a acestora.

Dezvoltarea orizontald (prin lansarea de produse si servicii noi) si verticala (prin
adancirea specializdrii si accentuarea fragmentarii lantului de productie a valorii
economice) derulatd in sectorul asigurdrilor constituie un raspuns la cresterea
varietatii riscurilor. In aceasti ordine de idei, diversificarea explozivi a ofertei
companiilor de asigurari, prin elaborarea si lansarea pe piatd a unui numar urias de
produse si servicii adaptate celor mai variate nevoi ale clientilor Tn materie de
asumare si protectie impotriva riscurilor, se prezintd ca o mutatie structurald si
strategica care plaseaza asigurdrile printre cele mai inovative si dinamice domenii de
afaceri.

Asumandu-si in continuare functia de preluare, disipare si gestiune a riscurilor,
asigurdrile moderne au evoluat catre forme extrem de complexe, care integreaza de
asemenea si solutii investitionale si / sau posibilititi de economisire. In felul acesta,
multe dintre produsele si serviciile oferite de companiile de asigurari implica nu doar
optiuni de salvgardare a riscurilor, ci si o paletd foarte largd de instrumente de
multiplicare si fructificare profitabild a capitalurilor. Companiile de asigurdri au
devenit, in consecintd, importante centre de intermediere financiara.

Lucrarea de fata isi propune sa prezinte o descriere a produselor si serviciilor de
asigurare / reasigurare plecand de la premisele conceptuale mentionate mai sus.
Lucrarea este destinata tuturor celor interesati de cunoasterea complexitatii ofertelor
formulate de companiile de asigurari moderne.

Conf. univ. dr. Roxana Arabela Dumitrascu






CAPITOLUL 1
PIATA DE ASIGURARI

1.1. Notiuni generale privind piata de asigurari

1.2. Impactul segmentarii pietei asupra planificarii strategice in asigurari
1.3. Produse de asigurari

1.4. Piata serviciilor conexe asigurarilor

1.5. Piata asigurarilor in contextul economiei cunoasterii

1.6. Intrebdri si teste

1.1. Notiuni generale privind piata de asigurari

Piata de asigurdri reprezintad cadrul organizatoric si metodologic in care se
realizeaza operatiile de asigurare. Diversificarea activitatilor economice si implicit a
schimburilor internationale de valori au dus la cresterea si dezvoltarea unor piete
active si concurente de asigurari.'

Pe piata de asigurdri se intalnesc cererea de asigurare, venind din partea
persoanelor fizice si juridice, care doresc sd incheie diferite tipuri de asigurari si
oferta de asigurare, ce vine din partea persoanelor juridice si anumitor organizatii,
societati specializate, care sunt autorizate sa functioneze in domeniul asigurarilor si
sa desfasoare o astfel de activitate.

Operatorii specifici pe piata asigurarilor sunt: asiguratorul si asiguratul.
Asiguratorul lanseaza oferta de asigurare in temeiul unei legi, in cazul asigurarilor
obligatorii sau in virtutea unui contract, in cazul asigurdrilor facultative. Asiguratul,
ca operator, isi structureaza cererea de asigurare in functie de interes, puterea sa
financiard sau chiar in virtutea legii, in cazul asigurarilor obligatorii.

Deci, principalii parametri ai pietei asigurdrilor sunt oferta si cererea de
asigurare.” Oferta de asigurare este sustinutd de societitile comerciale de asigurare,
persoane juridice autorizate legal sd functioneze pe piata asigurdrilor si care au
capacitate financiara corespunzatoare. Oferta de asigurare este configurata, in cazul
asigurarilor obligatorii prin efectul legii, dar se formeazd in mod liber in cazul
asigurdrilor facultative. Cererea de asigurare este expresia activitdtii unor persoane
fizice si juridice ca asigurati ce au interesul de a proteja bunurile, integritatea
personald, etc. fatd de anumite riscuri.

Piata asigurdrilor este caracterizatd prin urmatoarele elemente: dimensiunea
pietei, cadrul organizational al pietei, structura si modul de realizare a concurentei.

Dimensiunea pietei este determinatd de marimea cererii de asigurare. Cererea de
asigurare este consecinta manifestarii unor persoane fizice si juridice ca asigurati cu

' Dumitrascu, R. A., Moscu, R. D. (2013 — b). Asigurdri si reasigurdri. Concepte. Metode. Tehnici, Editura
Universitard, Bucuresti, pp. 12-15.
2 Popescu, Ghe., Ciurlau, C. F. (2013). Macroeconomie, Editura Economica, Bucuresti, pp. 162-171.
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interesul acestora pentru protectia bunurilor, integritatii persoanei, etc. fatd de
variatele riscuri care le pot afecta. Cererea de asigurare este influentatd de puterea
economicd a persoanelor fizice si juridice asigurabile si de convingerea acestora fata
de utilitatea asigurarii prin firme specializate.

Cererea de asigurare influenteaza dimensiunea pietei asigurarilor numai in
procesul confruntarii ei cu oferta. Prin urmare, marimea pietei asigurdrilor se poate
aprecia in functie de numarul de contracte incheiate in perioada de referinta, numarul
politelor de asigurare active, valoarea primelor de asigurare incasate, cuantumul
sumelor asigurate in aceiasi perioadda, marimea angajamentelor asumate de societatea
de asigurare la un moment dat.

Sustenabilitatea financiard a asigurdrii se afld in corelatie cu dezvoltarea
economicd si accesul la venit, iar interesul este potentat de nivelul de cultura
economica si de instruire generala, de relatiile de proprietate si de alti factori.

Cadrul organizational al pietei se referd la purtatorii ofertei adica la societatile
de asigurare/reasigurare. Pe piata romaneascd, in anul 2012, au desfalJurat activitate
de asigurare / reasigurare 41 de societall1 de asigurare, din care: 22 de societdl |1 au
desfallurat activitate de asigurdri generale; 11 societa! /i au desfal lurat activitate de
asigurdri de vialld si 8 societd(li au practicat ambele categorii de asigurare. In anul
2012 au desfasurat activitate pe teritoriul Romaniei, in baza dreptului de stabilire, un
numdr de 10 sucursale autorizate in alte state membre ale UE — Franta, Germania,
Belgia, Marea Britanie, Ungaria, Austria si Suedia care au raportat un volum de
prime brute subscrise in Romania de 216.631.983, in crestere nominald 85,60% fata
de anul 2011, iar in termeni reali de 76,85%.

Structura si modul de desfasurare a concurentei

Asigurarile 1 reasigurdrile sunt caracterizate printr-un grad ridicat de
eterogenitate, determinat de existenta unei mari diversitati de tipuri si categorii de
afaceri. De aceea, nu se poate vorbi de o singura piatd a asigurdrilor / reasigurarilor,
ci de piete ale asigurarilor / reasigurarilor, fiecare dintre ele fiind individualizata prin
preponderenta unor anumite tipuri de tranzactii. Deci, piata asigurarilor este Tmpartita
in sub-piete, in functie de tipul de asigurare practicat. Concurenta perfecta se poate
manifesta numai intre societdtile de asigurare cu portofoliul de asigurare omogen sub
aspect structural. Concurenta pe piata asigurarilor este 0 componenta esentiald a unei
economii de piati.’ Din punct de vedere al concurentel, piata poate fi de doua tipuri:

— piata cu concurenta perfecta;
— piata cu concurentd imperfecta.

Caracteristicile pietei cu concurentd perfectd sunt urmatoarele: atomizarea
agentilor, libertatea de intrare / iesire libera pe / de pe piatd, descentralizarea
deciziilor, transparenta si omogenitatea produsului de asigurare.

Piata are o structurd atomizatd atunci cand reuneste un numar mare de ofertanti
si solicitanti, astfel ncat nici unul dintre participanti nu poate influenta sensibil
functionarea acesteia. Atomizarea pietel asigurdrilor constituie o conditie
fundamentala pentru realizarea concurentei perfecte.

3 Ciurlau, C. F. (2013). Macroeconomia tranzitiei postsocialiste, Editura Economica, Bucuresti, pp. 119-134.
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Libertatea de intrare-iesire a participantilor pe si de pe piatd presupune
eliminarea tuturor barierelor legislative sau de altd natura care ar impiedica accesul
sau parasirea pietei de catre ofertanti.

Descentralizarea deciziilor se refera la faptul ca fiecare societate de asigurare ia
decizii in limitele capacitatii sale financiare, dar trebuie sd tind seama si de
prevederile legale in materie, pentru a nu-si prejudicia nici interesele proprii si nici pe
cele ale tertilor.

Persoanele fizice nefamiliarizate cu problemele asigurarilor nu realizeaza, de
reguld, avantajele pe care i le poate oferi un contract de asigurare. Agentii de
asigurare au rolul de a oferi informatii despre utilitatea si oportunitatea contractarii
unei asigurari. Oferirea de informatii clare si veridice pentru informarea potentialilor
asigurati sustine transparenta pietei. Transparenta pietei asigurdrilor constituie un
deziderat. In mod normal, cumpiritorul unei marfi este avizat sub multiple forme cu
privire la calitate, pret, mod de utilizare, scop si destinatie. In cazul achizitionarii unei
polite de asigurare, asiguratul cu greu poate realiza sau intelege efectul asigurarii,
raportul dintre prima de asigurare, suma asiguratda, valoarea bunului asigurat, risc,
etc. Pentru ca piata asigurdrilor este In principiu opaca pentru multi dintre asigurati,
extinderea si functionarea acesteia implica consumarea unor eforturi substantiale in
vederea constituirii interesului potential vizand asigurarea.

Omogenitatea produsului de asigurare apare atunci cand pe piatd se
comercializeaza o largad paletd de produse de asigurare (numai asigurdrile de
autovehicule si cele de locuinte sunt omogene). Omogenizarea produsului pe piata
asigurdrilor rezidd in faptul cd desi pe aceasta piatd se valorifica o varietate de
produse de asigurare, ele nu inlocuiesc unul pe celalalt. Nu se poate concepe ca o
asigurare oferita / solicitatd sa fie acoperitd, prin obiect, risc, mecanism, de alta
asigurare. Asigurarea de raspundere civila auto nu se poate substitui si nu poate fi
substituitd de asigurarea de avarii auto. Asigurarile de viatd sunt distincte de
asigurdrile de accidente.

Descentralizarea capacitatii decizionale este o cerintd esentiald pentru o piata
concurentiald. In practica asigurdrilor comerciale, societitile de asigurare —
reasigurare au capacitate decizionald 1n limitele specificului activitdtii, potentei
financiare de care dispun si In limitele legii, in masura in care deciziile respective
produc efecte asupra tertilor, respectiv asupra asiguratilor.

Piata cu concurentda imperfecta se contureaza atunci cand cel putin una din
trasaturile pietei cu concurentd perfectd, prezentate mai sus, nu caracterizeaza o piata.
De aceea, se considerd ca piata asigurarilor de persoane, de bunuri, de raspundere
civila este o piata impurd, imperfecta.

Societdtile de asigurdri aflate in concurentd pe piata de asigurdri pot avea
urmatoarele comportamente:

— comportamentul de concurenta perfecta care se aplica de societatile de asigurari
cu un volum de activitate redus, cu o putere relativ mica pe piata de asigurari si care
ofera pe piata un produs de asigurare care sd-i ofere un profit cdt mai mare;
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— comportamentul de concurenta imperfecta care presupune existenta unui numar
mare de societdti de asigurare pe piata, pretul fiind determinat de cererea de asigurari
existentd pe piata;

— comportamentul managerial care presupune recunoasterea importantei
deciziilor luate de managerii societdtilor de asigurdri, practicat in societatile mari,
unde acestia au o putere de decizie mai mare decat cea a actionarilor.

Piata concurentiala se caracterizeaza prin existenta si functionarea in cadrul
national a mai multor societdti de asigurare. Fiecare societate de asigurare incearca sa
ocupe un segment de piati cdt mai mare. In acest scop oferta de asigurare se
diversifica, conditiile de asigurare devenind concurentiale. O piatd concurentiala
caracterizeaza tarile cu economie deschisa. Piata neconcurentiala a asigurarilor este
specifica sistemelor social-economice in care oferta de asigurare se realizeaza printr-
o singura societate de asigurare, de reguld aflatd in proprietatea statului, care detine
monopolul absolut al pietei respective. In aceastd piata lipseste competitia, dar
societatea de asigurare este constransd sa promoveze o stare concurentiala a ofertei
pentru a stimula cererea de asigurdri. In acest scop, se practici parghii variate
(diversificarea ofertei, clauze si conditii de asigurare adaptate la cererea unor
categorii de asigurati, publicitate, promovarea prin efectul legii a unor asigurari).

1.2. Impactul segmentarii pietei asupra planificarii
strategice in asigurari

Produsele si serviciile de asigurari au urmatoarele caracteristici importante, care
influenteazd in mod semnificativ nu numai proiectarea programelor de marketing, ci
si intregul sistem de decizii strategice la nivelul de societatii de asigurdri. In primul
rand, produsele de asigurare sunt intangibile. Spre deosebire de bunurile materiale,
ele nu pot fi vazute, gustate, simtite, auzite sau mirosite inainte de a fi cumparate.
Pentru a controla incertitudinea asociatd achizitiei si consumului lor, clientii vor
cauta anumite elemente de tangibilizare a acestora. Ei vor Incerca sa aprecieze
calitatea lor in functie de locul, persoanele, materialul informativ, simbolurile, pretul
serviciilor de asigurare si relatia dintre prestator si client.

In al doilea rand, o caracteristicd esentiald produselor de asigurare o constituie
inseparabilitatea, productia si consumul lor avand loc simultan. Avand in vedere
faptul ca asigurarea este furnizati, in general, de catre agentul de asigurare
(prestatorul serviciului), relatia care se stabileste ntre prestator si client constituie o
caracteristica a marketingului asigurarilor.

In al treilea rand, produsele de asigurare au un grad ridicat de variabilitate,
calitatea acestora depinzand de cine, cand si unde le presteazd. Societitile de
asigurare pot realiza un anumit control al procesului de prestare a serviciului de
asigurare, prin selectarea si pregdtirca unui personal calificat, incercarea
standardizarii procesului de prestare a serviciilor si prin masurarea gradului de
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satisfacere a nevoilor clientilor (prin intermediul Condicilor de propuneri si
reclamatii, sondajelor in randul clientilor).

In cele din urmi, o caracteristici semnificativd a serviciilor de asigurare se
referd la perisabilitatea acestora. Acest aspect influenteaza modalitatea de satisfacere
a unei cereri fluctuante, a modului in care sunt alocate resursele umane si financiare a
unei societdti de asigurare in vederea optimizarii rezultatelor. Principalul obiectiv
strategic in domeniul asigurarilor are in vedere determinarea si satisfacerea nevoilor
si dorintelor clientilor. Aceasta este o sarcind complexa avand in vedere
caracteristicile asigurdrilor ca produs tranzactionat pe piatd. Intr-o zona guvernati
atat de legi obiective, cat si subiective cum este cea a manifestarii, congtientizarii si
exprimdrii nevoilor si dorintelor, nimic nu poate fi sigur sau permanent. Motivatiile
rationale pot sd nu genereze deciziile de cumparare previzionate, la fel de bine cum
impulsurile de moment se pot concretiza in cereri neasteptate pe piatd. De aceea, in
cadrul activitatii de planificare strategicd este esentiald analiza dorintelor, modului de
percepere, preferintelor si comportamentului de cumpdrare al clientilor vizati.
Aceastd analizd va permite crearea pe piata a unor produse competitive, stabilirea
tarifelor, elaborarea mesajelor publicitare §i a altor elemente ale mix-ului de
marketing.

In ceea ce priveste nivelele de abordare a pietei asigurdrilor, se disting
urmatoarele: pietele potentiale, pietele disponibile, pietele tintd si pietele penetrate.
Pentru a clarifica acesti termeni, este utila definirea pietei asigurarilor, ca ansamblul
cumparatorilor / clientilor actuali si potentiali, ai unui produs de asigurare.
Dimensiunea pietei este datd de numarul de clienti potentiali pentru o anumita oferta
de piatd. Acestia intrunesc trei caracteristici: interes, venit i acces. Din perspectiva
acestor caracteristici, principalele nivele ale pietei asigurarilor pot fi descrise in felul
urmator:

1) Piata potentiala cuprinde grupul de clienti care manifestd un interes suficient de
mare pentru oferta de produse de asigurare. Interesul clientilor nu este suficient
pentru definirea unei piete. Cumparatorii potentiali trebuie sa aiba venituri suficiente
pentru a-si permite cumpdrarea produsului. Deci, marimea unei piete este o functie de
interes si de venit. Barierele de acces reduc si mai mult marimea unei piete.

2) Piata disponibila cuprinde grupul de clienti potentiali care au interese, venituri
suficiente si acces la o anumita oferta.

3) Piata tinta reprezintd partea din piata disponibild asupra careia compania de
asigurdri decide sd-si concentreze atentia.

4) Piata penetrata reprezinta totalitatea clientilor care au incheiat efectiv o polita.

Pentru succesul unei strategii de afaceri in domeniul asigurarilor este esentiala
segmentarea relevantd a pietei. Segmentarea pietei este un proces de divizare a unei
colectivitati in grupe omogene, in functie de unul sau mai multe criterii. Operatiunea
de segmentare presupune mai intdi listarea variabilelor care ar putea explica
diferentierea pietei in segmente. Este vorba de formularea unor ipoteze care vor fi
supuse observatiilor. In aceastd logicd, segmentele de piati sunt grupuri mari de
clienti (persoane fizice sau juridice) identificabile in cadrul pietei, ceea ce impune
cunoasterea si analiza comportamentului pe tipuri de consumatori. In cazul
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persoanelor fizice comportamentul acestora este influentat de patru categorii majore
de factori:

e factori culturali (cultura, clasa sociald);

e factori sociali (grupurile de referintd, familia, rolul si statutul social);

e factori personali (varsta si etapa din ciclul de viatd, ocupatia, situatia materiala,
stilul de viata, personalitatea, etc);

e factori psihologici (motivatia, perceptia, Invatarea, convingerile si atitudinile).

Toti acesti factori oferd indicii asupra modului de contactare si de servire mai
eficientd a potentialului client.

Planificarea strategicad a activitatii in domeniul asigurarilor presupune, in
calitate de demers prealabil de fundamentare, identificarea segmentelor de clienti
vizati si intelegerea corectd a modelelor de cumparare a acestora.

Cealaltd dimensiune a pietei asigurdrilor, piefele de afaceri, este alcatuita din
persoane juridice, a caror cerere este derivata, relativ inelastica i mult mai
fluctuantd. Procesul de cumparare se desfasoard intr-un cadru profesional
institutionalizat, si implicd mai multi factori de influentd (de mediu, organizatorici,
interpersonali si individuali). In contextul acestei piete, trebuie formulate raspunsuri
clare la urmatoarele intrebari: Care sunt principalii participanti in luarea deciziilor?;
Care sunt deciziile asupra carora se influenteazd?; Ce criterii de evaluare are fiecare
participant?. Aceastd procedura de segmentare a pietei trebuie parcursd periodic,
pentru ca segmentarea de piatd se modifica n timp.

Procesul de segmentare a pietei produselor de asigurare, datoritda complexitatii
acestora, poate implica utilizarea unei game extrem de diversificate de variabile
legate de caracteristicile potentialilor clienti. Se folosesc astfel caracteristici
geografice (regiune, populatie, densitatea populatiei, clima), demografice (varsta,
sex, numdr de membri ai familiei, venit, ocupatie, pregatire, religie, nationalitate) si
psihologice (clasa sociald, stilul de viata si personalitatea). Indiscutabil, numarul si
ordinea de importanta a criteriilor ce vor fi luate in consideratie diferd de la o piata la
alta. Astfel, de exemplu, categoria profesionala din care face parte clientul potential
nu are aceeasi importantd in cazul asigurdrilor de viatd, ca in cazul segmentarii pietei
potentiale a asigurdrii de raspundere civild profesionala, etc.

Calitatea informatiilor utilizate in procesul de planificare strategici' a
asigurarilor reprezinta un factor cheie al succesului. De aceea, componenta principald
a operatiunii de segmentare o constituie colectarea si selectarea atentd a informatiilor
necesare determinirii variabilelor de segmentare. In aceasti ordine de idei, profilul
insusi al surselor statistice poate sugera impartirea pe segmente si dimensionarea
acestora. Poate fi vorba de segmentarea unor piete, de exemplu, in functie de varsta,
de mediu (urban, rural), statistica demografica oferind informatii in aceasta privinta.
Segmentarea geograficd presupune impartirea pietei in diferite unitati geografice
(regiuni, judete, orage, cartiere). Societatea de asigurdri se poate hotdri sa opereze pe
una sau mai multe arii geografice sau sa actioneze pe intreg teritoriul national,

* Mintzberg, H. (2008). Ascensiunea si declinul planificdrii strategice, Editura Publica, Bucuresti, pp. 21-25.
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acordand insd atentie variatiilor locale ale nevoilor si preferintelor potentialilor
clienti.

1.3. Produse de asigurari

Pe piata asigurdrilor din Romania se practicd urmatoarele tipuri de asigurari
(produse de asiguriri): asigurari de viata, asigurari generale si asigurari obligatorii’:

a) Asigurarile de viatd sunt de mai multe tipuri $i anume:

Asigurarile de viata clasice:

— asigurarea de supravietuire, prin care suma asiguratd urmeaza sa fie platita la
decesul unei persoane (asiguratul de viatd), cu conditia ca decesul sa se produca in
decursul vietii unei alte persoane;

— asigurarea de deces, In care evenimentul asigurat este decesul asiguratului
produs pe durata de valabilitate a contractului de asigurare;

— asigurarea mixta de viatd, in care evenimentele asigurate sunt supravietuirea si
decesul asiguratului, iar suma asiguratd se plateste asiguratului sau unei alte persoane
nominalizate de acesta.

Anuitatile sau asigurarile de tip renta presupun plati periodice pe timpul vietii
asiguratului, in schimbul unei sume platite n rata unica sau sub forma unei serii de
prime.

Asigurarile de viata suplimentare sunt asigurarile atasate suplimentar la o polita
s1 care madresc prin suma asiguratd suplimentar protectia standard oferita prin
asigurarea de baza. Acordarea uneia sau mai multor despagubiri pentru asigurarile
suplimentare nu influenteaza valoarea asigurarii de baza. Aceste asigurdri se refera
la:

— asigurdri de vatamari corporale din accidente;

— asigurdri de incapacitate de munca cauzatd de un accident, care sunt asigurari
prin care asiguratorul preia riscul financiar aferent pierderii capacititii de munca a
asiguratului, ca urmare a unui accident survenit pe durata contractului;

— asigurari de deces rezultat dintr-un accident, care suplimenteaza protectia
oferitd de asigurarea de baza pentru deces si in plus, fatd de returnarea primelor
pentru asigurarea de baza oferd beneficiarului o suma stabilita de asigurat In cazul
producerii decesului.

Asigurarile de casatorii (dota pentru casatorie) si nagstere. Asigurarea de
cdsdtorie se incaseaza cu ocazia casatoriei sau la expirarea politei, daca beneficiarul
nu s-a cisitorit pand la acea data. In cazul asigurdrilor de nastere, suma asigurata se
plateste la aparitia unui copil si are ca scop sd asigure acoperirea nevoilor viitoare ale
copilului.

5 .
www.lasig.ro
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Asigurarile unit-linked sunt asigurarile de viata legate de investitii, pentru care
expunerea la riscul de investitii este transferata asiguratului (unit-linked); acest tip de
produs financiar combina caracteristicile asigurarilor de viatd cu cele ale unor
produse de investitie, respectiv protectia oferitd de o politd de asigurare de viata cu
beneficiile unor investitii administrate in scopul exclusiv al asigurarii.

Asigurarile permanente de sandtate (administrate la fel ca asigurdrile de viata)
sunt asigurdrile pe termen lung similare celor de viatd. Principalul beneficiu este un
venit pentru asigurat in perioada cand nu este apt de muncd. Asiguratorul ramane
expus permanent la risc, indiferent de schimbadrile intervenite in starea de sdnatate a
asiguratului.

Asigurarile de capitalizare ofera beneficiarului, la maturitatea contractului,
suma asiguratd garantata la care se adauga beneficiul investitional. Acestea cuprind:

— asigurari de viatd cu prima unica, care presupun ca plata primei sd se faca o
data, de obicei la inceputul contractului;

— asigurari de viatd cu prima esalonata, care presupun ca plata primelor sa se faca,
in functie de conditiile prevazute in contract, lunar, trimestrial, semestrial sau anual.

Alte produse de asigurari de viata.

b) Asigurarile generale:

Asigurarile de accidente §i boala, inclusiv accidentele de muncd si boli
profesionale, pentru care se pot acorda atat despagubiri financiare, in naturd sau
mixte, cat si despdgubiri pentru vatamari corporale suferite de persoane in timpul
transportului.

Asigurarile de sanatate, pentru care se pot acorda atat despagubiri financiare
sau in naturd, cat si mixte. Principalele beneficii disponibile intr-un pachet complet
sunt beneficiile Tn numerar, care presupun o plata fixa pentru fiecare zi de spitalizare,
precum s§i acoperirea cheltuielilor de tratament. Asigurarea de sanatate in sistem
privat acopera cheltuielile cu serviciile medicale ambulatorii si de spitalizare in caz
de accident sau Tmbolnavire. Serviciile medicale de spitalizare presupun spitalizare in
regim normal si de urgenta, spitalizarea in caz de maternitate, cazarea unui parinte in
cazul spitalizarii copilului minor, chirurgie plastica si dentard reparatorii in caz de
accident, interventii chirurgicale majore in strdinatate, consumabile medicale de
calitate si medicamente. Tot in categoria asigurarilor de sandtate putem include si
asigurarea transplantului de celule stem.

Asigurarile de mijloace de transport feroviar acopera orice dauna suferitd de
vehiculele ce se deplaseaza sau transporta marfuri ori persoane pe calea ferata.

Asigurarile de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare acopera
orice dauna suferitd de vehiculele terestre, cu motor si altele decat cele cu motor.
Acest tip de asigurari acopera urmatoarele riscuri: incendiu, explozie, trasnet; furt
total sau partial al autovehiculului; avarii accidentale datorate ciocnirilor, lovirilor,
etc.; evenimente naturale, fenomene atmosferice si evenimente socio-politice. Acest
tip de polita mai poartd denumirea de asigurare CASCO.
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Asigurarile de mijloace de transport aerian acopera orice dauna suferitd de
vehiculele aeriene care se deplaseaza sau transportd marfuri ori persoane pe linie
aeriana.

Asigurarile de mijloace de transport naval acopera orice daund suferitd de
vehiculele maritime, fluviale, lacustre sau pentru canale navigabile, construite,
amenajate si echipate pentru a pluti, a se deplasa, a transporta marfuri sau persoane,
precum si pentru a executa lucrari tehnice.

Asigurarile de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje §i orice
alte bunuri acopera orice dauna suferitd de bunurile in tranzit sau de bagaje, oricare
ar fi mijlocul de transport. Acestea mai pot acoperi riscul de depozitare, de razboi, de
greva, de avarii deliberate sau de furt, sustragere comisa de cadrdus si nelivrare. Se
incheie in doua forme all risks sau doar anumite riscuri. Astfel, in aceasta clasa de
asigurdri se intdlnesc asigurdrile de bunuri si valori pe timpul transportului,
asigurarile de containere.

Asigurarile de incendiu §i calamitati naturale acopera orice daund partiala sau
totald cauzata proprietarilor si bunurilor (altele decat cele acoperite de asigurarile de
mijloace de transport terestru, asigurdrile de mijloace de transport feroviar,
asigurdrile de mijloace de transport aerian, asigurarile de mijloace de transport naval,
asigurdrile de bunuri in tranzit), cauzatd de incendiu, cutremur, inundatie, alte
calamitati naturale, etc.

Alte asigurari de daune la proprietati se refera la asigurarile care acopera orice
dauna partiald sau totala suferita de proprietate sau bunuri, (altele decat cele acoperite
de asigurarile de mijloace de transport terestru, asigurarile de mijloace de transport
feroviar, asigurdrile de mijloace de transport aerian, asigurdrile de mijloace de
transport naval, asigurarile de bunuri in tranzit si asigurarile de incendiu si calamitati
naturale), cauzatd de grindind sau inghet si de alte evenimente (asigurari agricole,
asigurarea de utilaje).

Asigurarile de raspundere civila pentru autovehicule se refera atat la asigurarea
obligatorie de raspundere civila, interna, pentru pagube produse tertilor prin
accidente de autovehicule, cat si la asigurarea de raspundere civild auto, externa,
Carte Verde, care acoperd orice raspundere rezultatd din producerea unor prejudicii
produse unor terte persoane din utilizarea autovehiculelor, inclusiv raspunderea
transportatorului. Acestea sunt obligatorii si facultative.

Asigurarile de raspundere civila pentru mijloace de transport aerian, prin care
se acopera orice raspundere rezultatd prin producerea unor prejudicii produse unor
terte persoane prin utilizarea mijloacelor de transport aerian, inclusiv raspunderea
transportatorului.

Asigurarile de raspundere civila pentru mijloace de transport naval sunt
destinate acoperirii oricarei raspunderi rezultate prin producerea unor prejudicii
produse unor terte persoane prin utilizarea mijloacelor de transport maritim, fluvial,
lacustru sau pe canale navigabile, inclusiv raspunderea transportatorului.

Asigurarile de raspundere civila generala acopera orice raspundere rezultatd
prin producerea unor prejudicii produse unor terte persoane, altele decat cele
acoperite de asigurarile de raspundere civild pentru autovehicule, asigurdrile de
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raspundere civila pentru mijloace de transport aerian si asigurari de raspundere civila
pentru mijloace de transport naval. In aceastd categorie sunt iuncluse: asigurarea de
raspundere civila profesionala, raspunderea societdtilor specializate, raspunderea
civila legala.

Asigurarile de credite §i garantii, care au ca obiect acoperirea riscurilor de
insolvabilitate generald, de credit de export, de vanzare in rate, de credit ipotecar, de
credit agricol, precum si de garantii directe sau indirecte.

Asigurarile de pierderi financiare acopera riscurile de pierderi din: utilizare,
insuficientd a veniturilor, pierderi cauzate de timpul nefavorabil, pierderi din
beneficii, cheltuieli comerciale neprevazute, mentinerea cheltuielilor generale,
pierderea valorii de piatd, pierderi de rentd sau alte venituri, pierderi comerciale
indirecte, altele decat cele specificate mai sus, precum si pierderi necomerciale sau
alte pierderi financiare.

Asigurarile de protectie juridica, care au ca obiect suportarea cheltuielilor cu
procedura judiciara si oferirea altor servicii care decurg din acoperirea asigurarii,
cum ar fi: recuperarea pagubei suferite de asigurat printr-o procedurd civilda sau
penald, apararea ori reprezentarea asiguratului intr-o procedurad penald, administrativa
sau impotriva unei reclamatii indreptate impotriva acestuia.

Asigurarile de asistenta turistica care acopera riscul de asistentd oferita
persoanelor aflate in dificultate in cursul unor deplasari sau al unei absente de la
domiciliu sau de la locul resedintei permanente. Accidentele cuprinse in asigurare
sunt evenimente subite, provenite din afara i fara vointa asiguratului, de natura
mecanicd, chimicd sau fizicd, cu urmari imediate asupra potentialului fizic, psiho-
senzorial sau intelectual.

Asigurarile de proprietati se referd la asigurarea cladirilor §i continutului
acestora, asigurdrile lucrarilor de constructii / montaj, asigurdrile instalatiilor,
echipamentelor si utilajelor constructorului, asigurarile de avarii, accidente ale
maginilor si utilajelor, asigurdrile de bani si valori, asigurdrile de echipamente
electronice, asigurdrile de pierderi financiare din intreruperea afacerii, alte asigurari
de bunuri.

Asigurarile de transport (bunuri in tranzit — Cargo, raspunderea caselor de
expeditii, rdspunderea operatorului rutier, rdspunderea transportatorului rutier fatd de
marfa.

Asigurarile feroviare (asigurarea materialului rulant, raspunderea operatorului
de manevra feroviara).

Asigurarile fluviale si maritime (asigurarea navelor fluviale, asigurarea navelor
pe timpul constructiei, raspunderea operatorilor portuari, raspunderea reparatorilor de
nave).

Alte asigurari generale: asigurarea de somaj, asigurarile medicale pentru
calatorii in strainatate.

¢) Asigurdarile obligatorii se refera la asigurarea RCA si asigurarea obligatorie a
locuintei.
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