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1. AUTORITATE, RESPONSABILITATE,
PUTERE SI LIBERTATE iN
MANAGEMENT EDUCATIONAL

Organizarea este consideratd cea mai “vizibild”
functie a managementului. Ea se manifesta prin folosirea
urmatoarelor instrumente manageriale:

- autoritatea;

- responsabilitatea;
raspunderea;

- delegarea.

Autoritatea reprezintd dreptul si  abilitatea
managerului de a influenta actiunile subordonatilor sai.

In literatura de specialitate, se analizeaza autoritatea
in strdnsa legdturd cu puterea pe care o exercitd
managerul. In acest sens, puterea exprimid capacitatea
conducdtorului de a convinge sau influenta actiunile
salariatilor, adica de a-i determina pe altii sa facd ceea ce
vrei tu.In schimb, autoritatea consti in abilitatea
managerului de a convinge si de a da dispozitii pentru
manifestarea unei actiuni, adicd de a decide.

Autoritatea se poate clasifica astfel:

a) dupa relatiile care o genereaza, exista:

autoritate traditionala (ce apare ca o consecinta a
relatiilor generate de pozitia in societate a indivizilor);

autoritate charismaticd (ce se manifestd atunci
cand managerul dispune de calitati deosebite, aproape
mistice);



autoritate rational-legala (ce se observa la indivizii
care ocupa o anumitd pozitie sau rang oficial, intr-o
intreprindere).

b) dupa natura ei exista:

autoritate profesionald (care este o consecintd a
recunoasterii meritelor si rezultatelor inregistrate de un
individ, nu neapdrat manager);

autoritate ierarhica (ce se manifestd ca urmare a
transmiterii unor sarcini de lucru unor subalterni care astfel,
capatd autoritate si raspund de executarea obligatiilor lor);

autoritate functionald (ce apare 1in cadrul
functiunilor intreprinderii, adicd la nivelul unor activitati
omogene care sunt reglementate prin activitatea unui
manager).

Responsabilitatea consta in obligatia membrilor unei
organizatii de a realiza n cele mai bune conditii sarcinile
care le revin. Un individ responsabil de o anumita activitate
trebuie sd faca eforturi pentru finalizarea ei manifestand
clar interesul §i preocuparea pentru executarea acestei
obligatii.

Raspunderea constd in obligativitatea indivizilor de
a raspunde de realizarea sau neindeplinirea unor sarcini de
serviciu, respectiv de a da socoteald in fata superiorilor sai
de stadiul lucrarii respective.

Delegarea este un instrument al organizdrii proce-
sului de management prin care se permite trecerea
temporard a autoritdtii sale unei alte persoane. Delegarea
autoritatii conduce automat si la delegarea responsabilitatii,
in timp ce rdspunderea revine ambilor subiecti, adicd si
managerului initial si delegatului sau. Delegarea reprezinta
o necesitate la o firma complexd deoarece permite incar-
carea echilibratd cu sarcini a managerului si executantilor,
printr-o distributie rationald a sarcinilor de lucru.
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1. Puterea si autoritatea profesorului

Controlul 1n managementul educational, atat al
institutiei, cat si al procesului educational, se realizeaza prin
responsabilitate, autoritate si uneori prin manifestarea puterii.
Responsabilitatea este data de datoria, obligatia fatd de ceva
exterior sau interior personalitatii umane, care determina
autoimpunerea indeplinirii sarcinilor asumate sau primite.
Conducerea este puternic corelatd cu responsabilitatea.
Raspunderea implica ceea ce datorezi cuiva, dar presupune si
recunoasterea dreptului superiorului ierarhic de a controla.
Autoritatea coreleaza cu raspunderea. Autoritatea presupune
un comportament de impunere/supunere 1in realizarea
scopurilor. In plan pedagogic, autoritatea si libertatea sunt
interpretate prin prisma responsabilitatii fiecdruia dintre
partenerii educationali. Exista o autoritate formala, de
pozitie, legitima, statuatd, si alta functionald, de competenta.
In managementul educational eficient functioneazi mai
degraba autoritatea decat puterea, mai degraba autoritatea de
competentd decat cea formald. Autoritatea profesorului
trebuie utilizatda ca mijloc de pregdtire a autonomiei, a
obiectivitatii in interactiunea sociald, a libertatii constiente a
tinerilor. Autoritatea prin competentd se caracterizeaza, la
nivelul strategiilor si al comportamentelor prin:

- alegerea procedurilor de sprijinire a elevilor in
functie de particularitdtile acestora,

- utilizarea autoanalizei, autocorectarii prin raportare
la obiective, expectante, capacitdti s1 competente,

- antrenare, activizare, responsabilizarea elevilor etc.

Autoritatea nu se va confunda cu limitarea libertatii,
coercitia, amenintarea, constrangerea (fizicd/psihica,
directd/indirectd), nu se reduce la comanda, ordin, se
bazeaza pe forta argumentelor rationale.
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Cu toate cad pleddm pentru o autoritate prin competenta
sunt numeroase cazurile cand cadrele didactice apeleaza mai
degraba la autoritatea formala, de pozitie, cu toate ca se
cunosc efectele nedorite ale acesteia. Puterea profesorului
rezultd din echilibrul autoritate-libertate. Aceasta nu ar trebui
sa se manifeste prin constrangere, sanctionare. Puterea
profesorului se manifestd prin sintetizarea celor patru
componente (dupa Wadd K.):

— charisma (capacitatea de a atrage si de a influenta
oamenii prin propria personalitate),

— ascendenta (capacitatea de a obtine controlul
asupra unei situatii prin simpla prezentd a persoanei
respective),

— puterea intelectuald (puterea expertului, a celui ce
stie),

— resursele de putere (capacitatea unui individ de a
organiza elementele unei activitati in clasa.

Caracteristicile autoritatii de competenta reies din
afirmatiile:

— Autoritatea si libertatea trebuie interpretate prin
prisma responsabilitatii fiecaruia dintre parteneri.

— Autoritatea §i ascultarea constituie mijloace
pozitive de pregitire a autonomiei, a obiectivitatii In
interactiunea sociala.

— Autoritatea didactica nu constituie scop in sine.

— Autoritatea profesorului pregateste progresiv
autonomia, libertatea constienta a elevilor.

Profesorul care manifestd o autoritate prin
competentd, functionald:

— alege cele mai adecvate strategii, proceduri de
influentare si sprijinire a elevilor in functie de
particularitatile de varsta si individuale,
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— utilizeaza  evaluarea continua, autoanaliza,
autocorectarea,

— recurge la antrenarea parintilor, comunitatii,

— apeleaza la predarea in echipa, la participarea
elevilor,

— utilizeaza autoritatea liderilor informali.

Autoritatea formala are efecte negative asupra
dezvoltarii  elevilor, este generatoare de conflicte
psihosociale si randament scazut. Este acea autoritate care
decurge din manifestarea unui statut socio-profesional, care
se manifestd prin urmatoarele comportamente ale cadrului
didactic: profesorul le solicita elevilor atentie pentru ca el
este cel ce-1 domind, le atrage atentia ca el are puterea prin
acordarea de recompense si pedepse (ca modalitate de
dominare), el este cel ce-i va evalua, cel ce are dreptul la
etichetare determinand chiar izolarea unor elevi si nu in
ultimul rand, el este singura sursda de cunoastere, cea mai
abilitata si autorizatd in domeniu.

Autoritatea didacticd nu se identificd cu coercitia,
amenintarea, constrangerea, limitarea libertatii, autorita-
rismul, abuzul de autoritate, intimidare, teama, comanda,
ordin, fortd, supunere. Aceste comportamente dau
autoritarismul, atat de putin dorit in mediul educational, ca
de altfel in orice domeniu. Toate aceste comportamente tin
de dorinta cadrelor didactice de a-si impune puncte de
vedere, experienta, cunoasterea, de a domina, a avea
dreptate si putere.

Aceste valori nu trebuie judecate ca fiind gresite daca
modalitatile de manifestare nu sunt agresive. Totusi cadrele
didactice ar trebui sa ia in considerare ca pot invata multe
de la elevi, uneori chiar ei pot indica modalitatea cea mai
eficientd de abordare, de comunicare, de conduitd. Tipurile
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de putere la care poate face apel profesorul in clasa de elevi
sunt:

— puterea recompensei (administrarea recompensei
pe baza unor standarde de performanta),

— puterea coercitiva (de administrare a unor
sanctiuni) tinde sd promoveze complianta la dorintele
liderilor atata timp cat acestia sunt prezenti, dar si
nesupunere cand ei lipsesc; pe de altd parte, puterea
coercitiva incurajeaza oamenii sa respinga liderul,

— puterea legitimad,

— puterea cuvantului,

— puterea sociala,

— puterea credintei,

— puterea compusd,

— puterea de referinta produce o mai apropiata
relatie intre lider si subalterni, dar uneori dauneaza
priceperii conducatorului; ea poate fi insotitd si de o mai
mare distanta sociala,

— puterea experta (bazatda pe utilizarea competentei
de influentare), intalnita in literatura de specialitate §i sub
denumirile puterea expertului, puterea de competenta etc.
poate promova o mai mare influentd a conducatorului, dar
ea poate fi si insotita de o mai mare distanta sociala,

— puterea carismatica (de influentare prin forta
caracterului),

— puterea informationala (datoritd posedarii de
informatii manageriale importante Tn momente de criza,
critice, de conflict) se poate dovedi eficienta in cazul in care
liderul prezinta informatiile intr-o formd accesibild si
persuasiva, dar aceasta poate cere mult timp si poate fi
nepracticabild atunci cand e necesard o actiune prompta. Ar
trebui sa ne asteptam ca sursele puterii si eficacitatea lor sa
varieze in functie de rolul functional al liderului si contextul
situational 1n care se afla grupul.
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Cele mai recomandate, cu efecte educative eficiente sunt
cea a recompensei, fard a exista neaparat un standard de
performanta, fard a-i obisnui pe elevi cu acestea, pentru a
incuraja mai degrabd creativitatea decat comportamente
asteptate, cea carismatica, urmate de cea informationala si de
cea experta si in ultimul rand cea coercitiva.

Mijloacele specifice de influentare a elevilor, utilizate in
activitatea didactica pot fi: explicatia, convorbirea, dialogul,
dezbaterea, problematizarea, demonstratia, studiul de caz,
exemplul, exercitiul, jocul, aprobarea, dezaprobarea,
indemnul, sugestia, sfatul, apelul, dispozitia, entuziasmarea,
cerinta, rugamintea, aluzia, amenintarea, increderea, ordinul,
povata, lamurirea, incurajarea, stimularea, recompensa,
perspectiva, modelul, recunoasterea, lauda, atribuirea de
roluri, premierea, mustrarea, reprosul, observatia, indiferenta,
ironia, blamarea, avertismentul, amanarea, etichetarea,
pedeapsa, supravegherea, interdictia, atentionarea asupra
consecintelor, evaluarea criteriald, evaluarea reciproca,
autoevaluarea, reflectia personala, punerea in diverse situatii,
simularea, organizarea de intreceri, elaborarea de proiecte,
cunoasterea si indepartarea situatiilor de blocaj (interese
inguste, critica rigida, conformism, sentimente de inferioritate,
limbaj descurajant, discontinuitate, nerespectarea particula-
ritdtilor de varstd si individuale, inconsecventd, utilizarea
inadecvata a exigentei) etc. Fiecare modalitate are si avantaje
si dezavantaje, unele sunt indicate in situatiile de
recompensare, altele in cele de acordare a pedepselor.

In interactiunile educationale indicat este ca profe-
sorul sd manifeste comportament empatic. Acesta
presupune:

— apropierea de partenerul de comunicare,

— presupune o latura afectiv-emotionala,
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— presupune intelegerea stdrii si comportamentului
celuilalt,

— are o componenta motivational actionala,

— se dobandeste prin cultura psihologica si
experientd specifica,

— se poate transforma in competentd prin antrena-
ment, prin autoformare.

2. Libertatea elevului

Libertatea nu se confunda cu neparticipare, ascultare,
dependentd, ea reprezinta o conditie de care se bucurd orice
individ, 1n sens pedagogic. Libertatea elevului se manifesta,
in plan educational, prin autonomie, creativitate, cooperare,
comunicare, antrenare, participare, manifestare.

Este importanta atitudinea cadrelor didactice 1in
manifestarea libertitii elevilor. In functie de comporta-
mentele acestora se va manifesta intr-un grad mai mic sau
mai mare libertatea elevilor. Stilul de comunicare,
atitudinea, stilul de predare, de ascultare, de evaluare, de
indrumare, de interactiune, de control, de consiliere adoptat
de educator in relatiile cu elevii ii vor plasa pe acestia
intr-un spatiu in care sd-si poata manifesta libertatea.
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2. CARACTERISTICILE GRUPULUI SCOLAR.
RELATII EDUCATIONALE IN MANAGEMENTUL
CLASEIL ROLURI SI ATRIBUTII ALE
PROFESORULUI-MANAGER AL CLASEI DE
ELEVI

1. Delimitari conceptuale

Grupul scolar este definit ca si colectiv, organism
social, totalitate de persoane reunite cu scopul desfasurarii
unei activitatii.

Interpretarea biologista a grupului de elevi este
urmatoarea: colectivul este un complex de individualitati,
avand un scop determinat, organizat si avand organe de
conducere, iar intre aceste individualitati existand o
corelatie si interdependenta.

Interpretarea pedagogica a colectivului de elevi este
urmatoarea: un grup social cu scop bine definit, structura,
coeziune §i dinamica.

Structura este determinatd de interrelatiile ce se
stabilesc intre membrii sdi. Dupa continutul si modul de
functionare se disting doua feluri de structuri:

- formala (investiri oficiale, roluri, functii si
responsabilitati),

- informald (spontand, nu este impusd si
reglementatd, se bazeazd pe relatii intersubiective, afective
— de simpatie, antipatie, indiferenta etc.).
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2. Caracteristicile grupului scolar

Caracteristicile grupului scolar sunt:

e Coeziunea care reflectd convergenta dintre
membrii, concentrarea interactiunilor in vederea
integrarii lor Intr-un tot unitar.

e Dinamica ce implica totalitatea transformarilor ce
au loc in interiorul colectivului. Se refera Ia
evolutia colectivului ca intreg, nu la modificari
izolate.

e Sintalitatea colectivului care desemneazd
totalitatea trasaturilor ce caracterizeazd un colectiv
concret privit ca un intreg prin care se deosebeste
de celelalte colective. Asa cum pentru descrierea
fenomenelor psihologice individuale se utilizeaza
termenul de personalitate, pentru descrierea
fenomenelor sociale, de grup se utilizeaza
termenul de sintalitate. Personalitatea rezulta din
modul cum sunt dispuse diversele componente
psihice intr-o constelatie irepetabild proprie
fiecarei pesoane, iar sintalitatea rezultd din
continutul concret s1i modul in care se manifesta
diferite trasaturi de grup intr-un colectiv concret.

3. Clasa scolara ca grup

Studiile de psihologie sociald evidentiaza importanta
climatului afectiv din grupul informal pentru participarea
elevilor in scoald, precum si eficienta interactiunii dintre
elevi pentru procesul de invatare. Daca scoala traditionald a
avut o atitudine reticentd si chiar a descurajat cooperarea
intre elevi, pedagogii contemporani o favorizeaza, pornind
de la ideea ca, In multe cazuri, grupul mediaza relatia
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elev-profesor. De altfel, unii autori includ in definitia
grupului-clasd interactiunea profesor-elev.

Clasa de elevi se constituie ca un grup foarte
important pentru orice copil pentru cd are o mare influenta
asupra membrilor sai.

Grupul primar este un grup ai carui membrii au
aceleasi valori, scopuri si standarde de comportament si in
care contactele interpersonale frecvente sunt posibile. Clasa
poseda toate caracteristicile grupului primar, asa cum este
inteles acesta de specialistii in dinamica grupului:

1. Interactiunea ,fata in fata”" a fost considerata
intotdeauna o caracteristicA fundamentala a grupului
primar. Clasa scolard ofera din plin posibilitatea unor
interactiuni de acest tip.

2. Ca orice grup mic, clasa poseda structuri ce-i
conferd stabilitate. In cadrul interactiunii membrilor se
dezvoltd norme ce modeleazd comportamentele si le fac
previzibile. De asemenea, structura clasei este intdritd de
statusurile si rolurile ce apar si evolueaza in cadrul ei. In
literatura pedagogica romaneasca, Adrian Neculau a insistat
asupra conceperii dinamicii ,rol-statusului" ca invéatare
sociald. Statusul este ,,un ansamblu de cerinte, de dispozitii
oficiale care reglementeazd pozitia fiecarui individ intr-o
colectivitate", iar rolul ,,reprezinta aspectul comportamental
al statusului, totalitatea conduitelor realizate din perspectiva
detinerii unui anume status" (Neculau, A., 1983. p. 169).
Autorul precizeaza ca eforturile elevilor de a se Incadra in
rol, deci de a indeplini rolul potrivit cu statusul de elev, nu
conduc numai la performante scolare deosebite, dar si la
asimilarea de catre acestia a normelor si valorilor societatii.
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3. Clasa tinde, ca grup, sa atinga anumite scopuri.
Acestea au atata Insemndtate, Incat unii psihologi sociali
le-au inclus chiar in definitia grupului-clasa: clasa de slevi
ar fi, din aceastd perspectiva, ,,un grup angajat in activitati
cu obiective comune, ce creeaza relatii de interdependenta
functionala Intre membrii sai" (Radu, L., 1976, p. 180).

4. Membrii clasei se percep pe ei ingisi ca facand
parte din grup, iar elevii din alte clase (grupuri) ii identifica
pe baza acestei apartenente.

Pentru a completa aceastd descriere a functionarii
grupului-clasa, ar trebui amintite aici procesele de grup,
care ,,actualizeazd structura si functiile grupului in stransa
dependentd cu scopurile acestuia" (Neculau, A., Zlate, M.,
1983, p.186):

1. Procesul de realizare a sarcinii are o importanta
aparte, sarcina constituind ceea ce trebuie sa faca grupul
pentru a-si atinge scopul. [n mdsura in care indeplinirea
sarcinii apropie grupul de scopul sau, membrii acestuia vor
fi motivati sa depuna eforturi pentru realizarea ei. Este
foarte important, in cadrul acestui proces, ca sarcina sa fie
precis formulatd, ceea ce nu constituie numai o obligatie a
profesorului, dar si a grupului de elevi. Sarcina comuna este
cea de Invatare, dar ea devine specificd in functie de
diferitele segmente de activitati.

2. Procesul de comunicare este initiat §i se
desfasoara in stransa legatura cu cel de realizare a
sarcinii. Cercetatorii din domeniul dinamicii de grup au
aratat de multd vreme ca retelele de comunicare ale
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grupurilor diferd in functie de tipul sarcinii: de exemplu,
retelele centralizate faciliteazd indeplinirea sarcinilor
simple, iar cele descentralizate se dovedesc mai eficiente in
cazul sarcinilor complexe.

3. In ceea ce priveste procesele afective, este evident
cd atractia dintre membrii grupului-clasa constituie o
conditie fundamentala a performantelor scolare inalte. Ea
este, in acelasi timp, o sursa de satisfactie personala pentru
membri si un factor al coeziunii grupului. Interactiunea
intensa, contactele frecvente, precum si proximitatea fizica
a elevilor in cadrul clasei fac ca atractia interpersonald sa
aiba un nivel foarte ridicat. De asemenea, similaritatea
perceputd a celorlalti, faptul cad elevul intelege ca ceilalti
membri ai clasei au, in general, atitudini si opinii similare,
se constituie intr-un factor important al atractiei
interpersonale. Profesorul are nevoie sd cunoasca reteaua
relatiilor afective, de atractie sau de respingere din clasa si
sa modeleze pattern-urile de atractie, pentru a-i sprijini pe
izolati sa reintre in grup si sa evolueze multumitor in cadrul
lui. Pentru aceasta, el are la dispozitie un set de tehnici
specifice, derivate din conceptia sociometrica a lui Jacob
Moreno. Tehnicile sociometrice izbutesc sd pund in
evidentd relatiile de simpatie, de antipatie si raporturile de
indiferentd din clasd, oferind o radiografie afectivd a
colectivului. Testul sociometric, principalul instrument aflat
la Indemana profesorului, contine intrebdri ce le cer elevilor
sa precizeze in ordine pe cativa (de reguld, trei) din colegii
lor cu care ar face sau nu o anumitd activitate, pe care i-ar
accepta sau nu ca ocupanti ai unui anume status in clasa etc.
Aplicat elevilor din clasele mici, acest chestionar se
transforma Intr-un interviu. Testul permite profesorului sa
stabileasca statutul sociometric al fiecarui elev, adica sa
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identifice elevii lideri, cei preferati de majoritatea
membrilor grupului, dar si izolatii. Astfel de date se
dovedesc deosebit de wutile pentru proiectarea unei
interventii care ar viza reamenajarea interactiunilor dintre
elevi si, implicit, ameliorarea participarii lor in situatiile
scolare.

4. Procesul de influenta din clasa de elevi asigura
uniformitatea comportamentelor.

4. Omogenitate si eterogenitate in alcituirea clasei

O caracteristicd a grupului scolar, care pare sa
marcheze i1n mod fundamental comportamentul elevilor, o
constituie omogenitatea sa. Intr-adevir, spre deosebire de
alte tipuri de grupuri sociale, grupul educativ are o
compozitie relativ omogena, cel putin din punctul de vedere
al varstei, statutului, nevoilor, intereselor si aspiratiilor.

Formarea unor clase scolare omogene sau eterogene
din punctul de vedere al capacitatii elevilor are importante
consecinte psihologice si sociale, problema fundamentala in
aceasta privintd este legatd de succesul sau esecul scolar al
elevilor, dar si de eficienta profesorului.

Avantaje ale omogenitatii

Organizarea omogend a colectivelor de elevi
presupune, evident, existenta unor clase cuprinzand elevi
foarte buni si a altora cu elevi slabi sau foarte slabi. O astfel
de organizare inlesneste, in cazul claselor cu nivel superior,
predarea si, in general, comunicarea profesorului cu grupul
elevilor. Pentru copii, ea prezintd avantajul cd expunerea
profesorului si discutiile din clasd au loc la un nivel
accesibil tuturor. Un aspect ce nu poate fi neglijat in luarea
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