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Prefata

Scopul acestui volum este acela de a le oferi
cititorilor o introducere cuprinzatoare in diferitele abordari
teoretice care au drept scop analizarea comportamentului
uman. In literatura de specialitate, teoriile deciziei
reprezintd un set de abordari care pe de o parte descriu
comportamentul uman, iar pe de altd parte realizeaza
predictii referitoare la modul in care indivizii sau grupurile
se vor comporta in anumite situatii ale caror coordonate
sunt fixe. Teorii ale Deciziei. Perspective psiho-economice
reprezinta o eticheta generala care se refera la o paleta larga
de teorii care provin din economie, psihologie si din
punctele de intersectie ale acestora. Dupa cum afirma
Herbert Simon si Daniel Kahneman (laureati ai premiului
Nobel in 1978, respectiv 2002), metodologia propusa de
teoriile deciziei umane a fost aplicatd in domenii precum
economia, politicile publice sau mediul de afaceri,
asteptandu-se ca pe viitor aceasta sd se dovedeasca din ce in
ce mai folositoare arhitectilor deciziei. In peisajul romanesc
acest domeniu reprezintd o noutate (chiar dacd in spatiul
academic international are o istorie de peste 40 de ani)
avand in vedere numarul redus de programe academice care
utilizeaza astfel de teorii pentru a oferi explicatii si
raspunsuri microcomportamentelor umane.

Cu toate acestea, in ultimul timp numarul lor a
inceput sa creasca odata cu nevoia cititorilor de a se
familiariza cu o astfel de literatura si autorii ei funda-
mentali. Acest lucru se datorecaza esecului modelelor
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teoretice clasice de a oferi explicatii pentru anumite
fenomene (vezi criza economicd); dezvoltarii tehnologiei
care ne permite sa realizdm noi tipuri de cercetari; aparitiei
unor noi intrebari de cercetare dar si nevoii de a construi
politici cat mai apropiate de capacitdtile si caracteristicile
indivizilor. Din acest punct de vedere volumul se dovedeste
primul din Romania care abordeaza noile teorii ale deciziei
umane trecand prin cele care privesc comportamentul uman
dintr-o perspectiva preponderent economica (capitolul 1.
Microeconomie si Comportament); preponderent psiho-
logica (capitolul 3. Introducere in Paradigma Psihologiei
Cognitive; capitolul 6. Decizia in comportamentele
Sanogene; capitolul 7. Modalitati Decizionale in Orga-
nizatii. O Perspectivd Psihologicd) dar si din perspectiva
celor care se afla la intersectia dintre cele doua discipline
(capitolul 3. Luarea Deciziilor in Perimetrul Conceptual al
Teoriei Prospectarii; capitolul 4. Neuroeconomia; capitolul
5. Rationalitate §i Decizie Rationald in Psihologia Sociala).
Aceastd gama de teorii presupune o mixturd de abordari
care vin din psihologie si economie combinand metode de
cercetare cantitative, calitative dar si formalizarea
matematicd. Cu sigurantd, teoriile deciziei pot fi considerate
drept abordari interdisciplinare care stau la intersectia dintre
mai multe paradigme ce pot intra in dialog prin intermediul
acestui cadru de analiza.

Volumul este redactat intr-o maniera accesibila,
avand o structura de tip manual (eng: handbook), oferind o
introducere extensiva in teoriile deciziei din perspectiva
psihologica si economicd. Acesta poate fi consultat atat de
publicul academic cat si de cel non-academic avand in
vedere stilul in care este scris si numeroasele exemple pe
care le oferd. De asemenea, volumul poate fi folosit ca
suport de curs pentru studentii inscrisi la specializari
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precum psihologie, economie, administratie si afaceri sau
politici publice, cat si ca baza teoretica de plecare pentru
intelegerea domeniilor de catre publicul larg. Parcurgerea
acestei carti nu presupune cunostinte avansate dincolo de
anumite notiuni elementare de psihologie si economie. In
plus, fiecare dintre cele sapte capitole contine o bibliografie
orientativa care poate fi accesatd si consultatd in momentul
in care cititorul este interesat de anumite teme particulare
sau de aprofundarea unora dintre subiecte. Din punct de
vedere al organizarii, volumul acopera diferite teme care au
in vedere studierea deciziei pe continuumul psihologie-
economie.

Capitolul 1 Rationalitate si Decizie Rationald in
Psihologia Sociala. Rolul Euristicilor (autor Loredana
Ivan) cuprinde o abordare foarte interesanta a aproximarilor
judecitilor in situatia unei incertitudini. In acest caz, putem
utiliza euristicile care reprezintd modalitati facile de
diagnosticare a unei situatii, chiar dacd aprecierea este
suboptimald. Importanta deosebita al acestui domeniu a fost
recunoscutd prin acordarea unui Premiu Nobel (2002) lui
Amos Tversky si Daniel Kahneman. Analiza unui set
consistent de exemple faciliteaza intelegerea teoriei, oferind
o serie de modalitati practice de anticipare.

Capitolul 2 Modalitati Decizionale in Organizatii. O
perspectiva Psihologica (autor Mihaela Corina Tutu).
Pornind de la caracteristicile deciziei in mediul organiza-
tional, autoarea analizeaza pe larg tipuri de decizii — decizii
de grup, etape ale procesului decizional, specificitatile
deciziei 1n functie de tipurile psihologice ale lui Carl
Gustav Jung etc. Descrierea patterurilor decizionale este
foarte importantd atat la nivelul grupului decizional, cat si
la cel individual, permitand optimizarea acestora si sporind
calitatea deciziei.
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Capitolul 3 Decizia in Comportamentele Sanogele
(autor Catalina Rosca). Promovarea si mentinerea starii de
sanatate reprezintd atat la nivel individual, cat si la nivelul
societatii, unul dintre cele mai importante deziderate. Exista
o serie de politici publice care se refera la preventia diferi-
telor afectiuni. Autoarea articolului se referd la deciziile
individuale, din perspectiva psihologiei sanatatii, pe baza
analizei unor modele sanogene acreditate stiintific, menite
functie de circumstante este un proces mult mai complex, el
presupunand schimbari atitudinale, reconfigurarea proprii-
lor valori, renuntarea la obiceiuri nocive, trecerea de la
declarativ la asumarea faptica.

Capitolul 4 Introducere in Paradigma Psihologiei
Cognitive (autor Claudia Hrabac) discuta despre funda-
mentele psihologiei cognitive. In acest sens, autoarea ne
prezintd cateva dintre cele mai importante teme asociate cu
acest domeniu: perceptia, atentia, memoria, cunoasterea $i
limbajul. Rolul acestui capitol este acela de a intelege care
au fost elementele pe care economia le-a preluat din
psihologie, pe baza acestora fundamentandu-se noi domenii
precum economia comportamentald si neuroeconomia.

Capitolul 5 Luarea Deciziilor in Perimetrul Concep-
tual al Teoriilor Prospectarii (autori Elena Druica si
Rodica Ianole-Célin) are rolul de a familiariza cititorii cu
modalitatea prin care doua dintre cele mai vehiculate
biasuri cognitive (aversiunea fatd de pierdere si raportarea
la un punct de referintd) alaturi de doua alte biasuri mai
putin cunoscute (senzitivitatea descrescatoare la pierderi si
castiguri) precum si ponderarea neliniara a probabilitatilor,
pun bazele unei intregi schimbari de paradigma privind
modul de raportare si operationalizare a proceselor
decizionale.
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Capitolul 6 Microeconomie si comportament (autori
Lucian Alexa si Sergiu Burlacu) discutd despre diferite
teorii ale deciziilor umane din perspectiva economiei
neoclasice. Autorii prezintd asumptiile care stau in spatele
ideii de alegere rationala realizand o introducere extensiva
in elemente care tin de teoria consumatorului si a jocurilor.

Capitolul 7 Neuroeconomia (autor David Diaconu)
urmareste explicarea procesului cognitiv prin care sunt
luate decizii. De-a lungul capitolului autorul ne prezinta
care sunt principalele asumptii biologice care stau la baza
domeniului precum si metodologia folositd de cercetatorii
din neurostiinte si implicatiile pe care rezultatele produse in
urma cercetatorilor le-a avut asupra celorlalte discipline.

Cu siguranta cititorul va descoperi raspunsuri la unele
intrebari care il framanta in legatura cu tematica abordata,
dar si idei care pot fi aprofundate in cercetari ulterioare.
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Capitolul 1

Rationalitate si Decizie Rationala in Psihologia
Sociala: Rolul Euristicilor
(Loredana Ivan)

1. Introducere

Procesul deciziei rationale este studiat de mai multe
discipline, incepand cu matematica, teoria jocurilor,
economie, finante, medicind, stiinte militare, sociologie,
cibernetica si terminand cu stiintele cognitive si psihologie
sociald. Aceste domenii cumuleaza o istorie de peste 300 de
ani de preocupari privind factorii care influenteaza procesul
deciziei rationale, structura procesului decizional in sine si
consecintele deciziei rationale in sferele vietii economice,
sociale etc. Ca urmare, modelele teoretice care explica
decizia rationald sunt eclectice, multidiscipinare, ingloband
un set de concepte cheie din domeniile mentionate si cu arie
larga de aplicabilitate, sunt modele cu nivel de generalitate
ridicat (Oliveira, 2007). In particular, modelele alegerii
rationale au constituit fundamentul dezvoltarii stiintelor
cognitive si stiintelor sociale de ,,granitd”, cum este spre
exemplu psihologia sociald (vezi Chelcea, 2002). in mod
mai general, putem afirma ca modelele deciziei rationale au
influentat decisiv dezvoltarea teoretic-paradigmatica din
stiintele sociale si Intelegerea naturii umane (Valencia si
Elejabarrieta, 1994).
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2. Caracteristicile Deciziei Rationale

Procesul alegerii rationale include practic doud
componente: (1) cel legat de decizie — folosirea gandirii
rationale a individului pentru a reactiona la stimulii din
mediul Inconjurator, inclusiv evenimentele trecute
(experienta anterioard a individului cu asemenea informatii)
si estimdri asupra evolutiei evenimentelor in viitor; (2)
comportamentul care urmeaza procesului de géindire
rationala — in forma alegerii dintre variante posibile
(Oliveira, 2007). Cel putin In prima componentd, cea a
interpretarii informatiilor din mediul inconjurator, relativ la
evenimentele trecute si estimarea evolutiei viitoare, sunt
incluse elemente legate de credinte, perceptii sociale,
atitudini — concepte cheie ale domeniului psihologiei
sociale.

Totusi, ce particularizeaza procesul deciziei rationale
de alte forme de procesare a informatiilor? Dincolo de
faptul cad decizia rationald include, asa cum am mentionat
anterior, nu doar procesarea rationala a informatiei, dar si
alegerea (comportamentul) ca o consecintd directd a
acesteia, putem vorbi despre decizie rationald, ca un proces
care apare atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii
(vezi si Oliveira, 2007, 12):

1. Individul evalueaza situatia si exista cel putin doua
modalitati de actiune, date fiind informatiile prezente in
situatie. In acest caz, identificarea posibilelor variante de
actiune se bazeaza nu doar pe informatii care apar direct din
situatie, ci §i pe ce stie individul din situatii similare
anterioare, din experienta cu evenimente trecute. Spre
exemplu, in cazul unei persoane careia i1 se propune
posibilitatea de a prelungi prezentul abonament la compania
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de telefonie mobild cu care are un contract in schimbul
achizitionarii unui nou telefon mobil gratuit, are de ales
intre a da curs acestei solicitdri si cateva alternative
posibile: aceea de a rezilia contractul cu compania
solicitantd, de a ignora cererea si de a lasa deschisa
posibilitatea prelungirii contractului pe o perioada de timp
care ramane la latitudinea sa in calitate de client, de a
amana raspunsul pand la consultarea ofertelor concurente
etc. In cele mai multe cazuri, mai ales in situatia in care
individul este posesorul unui abonament de telefonie
mobild de mult timp, a mai fost confruntat cu astfel de
oferte si stie cum anume a decis in situatii anterioare.
Procesul influentei sociale, central in psihologia sociala,
intervine aici, caci in identificarea variantelor de actiune
apar factori de influentd sociald care tin de relatiile cu
ceilalti (care au si ei perceptii despre asemenea oferte) si
factori de context (spre exemplu faptul cd tocmai a primit
un telefon nou de la serviciu).

2. Alegerea dintre variantele de actiune posibile se
face pe baza formularii unor asteptari privind evolutia
viitoare a evenimentelor. Particularitatile alegerii rationale,
relativ la procesarea automata informatiilor, sunt legate de
estimarea cu privire la evolutia viitoare a cursului actiunii
in termeni de probabilitate si nivel de incredere. Daca
reludm exemplul cu oferta initiatd de o companie de
telefonie mobild pentru clientii sai, fiecare dintre variantele
de actiune pe care individul le identifica, analizate mai sus,
sunt investite cu un grad de probabilitate si cu un nivel de
incredere de catre posesorul abonamentului. Spre exemplu,
individul poate considera cd este improbabil ca situatia lui
financiara sa se schimbe radical in urmatorii doi ani, cu un
nivel de incredere ridicat al acestei predictii, situatie in care
prelungirea abonamentului, pentru o perioada de doi ani,
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