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PREFATA

Societatea are nevoie de oameni bine pregatiti din punct de vedere
profesional pentru toate organizatiile care, in prezent, isi desfasoara
activitatea intr-un mediu dinamic, usor turbulent.

De aceea, procesul de formare al viitorilor specialisti in management
trebuie s includa si asimilarea unor informatii cu privire la instrumentarul
managerial utilizat in exercitarea proceselor manageriale din organizatii.

In acest context, aceastd lucrare contine informatii cu privire la
sistemele, metodele si tehnicile cel mai frecvent utilizate in practica
manageriala.

Continutul acestei cdrti este structurat in 2 volume (Volumul I —
notiuni teoretice; Volumul II — aplicatii si studiu de caz), obiectivele
principale fiind urméatoarele:

» Prezentarea intr-o viziune sistemicd a cunostintelor privind

sistemul metodologic - managerial;

» Prezentarea principalelor repere conceptual — operationale cu

privire la metodele si tehnicile manageriale;

> Intelegerea rolului determinant al sistemelor, metodelor si

tehnicilor manageriale in functionarea organizatiilor;

» Crearea si dezvoltarea unor aptitudini, abilitati si comportamente

manageriale logice, necesare in procesul de formare si dezvoltare a
unor organizatii competitive, in contextul economiei bazate pe

cunostinte.



Primul volum al cartii descrie din punct de vedere teoretic urmatoarele

notiuni:

» Teoria sistemelor, metodelor si tehnicilor manageriale;

» Metodologiile de proiectare, analizd si/sau rationalizare a
sistemului de management al organizatiei;

» Sisteme si metode generale de management (managementul prin
proiecte, managementul pe produs, managementul prin exceptii,
managementul prin obiective, managementul participativ);

» Metode si tehnici specifice de management (metoda analizei
diagnostic, metoda sedintei, metoda delegarii, tabloul de bord);

» Metode si tehnici de stimulare a creativitatii personalului
(brainstorming-ul si variantele sale, Sinectica, tehnica notarii
ideilor in timpul somnului, tehnica Phillips 66, cutia cu sugestii);

» Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor manageriale.

Avand un format ,,note de curs”, aceasta lucrare nu prezinta intreaga
complexitate a sistemului metodologic — managerial, drept urmare,
continutul poate fi imbunatatit, prin dialog si observatii constructive.

In consecintd, pentru imbunititirea calitativi a prezentei lucrari,
orice sugestie din partea cititorilor este binevenitd, multumind anticipat

pentru sprijinul acordat acestui demers.

Autoarea
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Capitolul 1

INTRODUCERE iN TEORIA SISTEMELOR,
METODELOR SI TEHNICILOR MANAGERIALE

1.1. Conceptul de sistem, metoda si tehnica de management

1.2. Tipologia sistemelor, metodelor si tehnicilor manageriale

1.1. Conceptul de sistem, metoda si tehnica de management

In cadrul unei organizatii, functiile de management si relatiile de
management se realizeaza cu ajutorul sistemului de management. De aceea,
pentru intelegerea procesului de functionare a unei organizatii, este necesar
sd se defineasca conceptul de sistem de management. Astfel, acesta
reprezintd ,,o constructie manageriala coerenta, riguroasa si complexa, cu
faze, componente,reguli etc. precis conturate, prin intermediul careia se
exercita ansamblul proceselor si relatiilor manageriale dintr-o organizatie
sau o parte apreciabild a acestora intr-o manierd specifica”.!

Sistemul de management are urmatoarele componente:

¢ subsistemul organizatoric;

subsistemul informational;

subsistemul decizional;

subsistemul metodologic — managerial;

alte componente de management.

! Nicolescu O., Verboncu I. — Fundamentele managementului organizatiei, Editie noua,
Editura Universitara, Bucuresti, 2008, pg. 192
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Un aspect important de mentionat este acela cd in cazul in care se
abordeaza individual un subsistem, datoritd complexitatii fiecaruia, acesta
poate fi tratat ca un sistem de sine statator.

,,Delimitarea si definirea subsistemelor sistemului de management,
reprezintd un demers util pentru Intelegerea mecanismelor specifice de
exercitare a proceselor si relatiilor de management pe de o parte si
identificarea unor modalitdti de actiune rationale in vederea asigurarii
competitivitdtii firmelor intr-un mediu concurential, pe de alta parte.””

Deoarece subsistemul metodologic — managerial reprezinta totalitatea
metodelor, tehnicilor, procedurilor si instrumentelor utilizate in conducerea
unei organizatii, se impune clarificarea acestor concepte, tocmai ca
decidentii sd le poata aplica corect, contextual, pentru a creste eficienta
activitatii desfasurate in cadrul organizatiei.

Inainte de a trece la prezentarea principalelor sisteme, metode si
tehnici manageriale, se vor defini conceptele de metoda si tehnica de
management.

Astfel, metoda de management este ,o constructie manageriala
coerentd §i riguroasd, ce incorporeaza faze, componente, reguli etc. precis
conturate, prin intermediul cdreia se exercita un segment restrans al
proceselor si relatiilor manageriale dintr-o organizatie, cu efecte localizate
de regula la nivelul unui numar redus de manageri si compartimente din
organizatie.””

In urma definirii conceptului de metodd manageriald (specifici),
trebuie sd se mentioneze faptul ca exista o diferentd intre conceptul definit

anterior $i metodele utilizate Tn management (acele metode care provin din

% Ciocirlan D. — Sisteme si tehnici manageriale. Note de curs, aplicatii si studii de caz,
Editie revizuita si adaugita, Editura Universitara, Bucuresti, 2005, pg. 18

3 Nicolescu O., Verboncu 1. — Fundamentele managementului organizatiei, Editie noua,
Editura Universitara, Bucuresti, 2008, pg. 193
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alte domenii - matematica, previziune, psihologie, sociologie, statistica, etc.-
si care au fost adaptate la nivelul unei entitati economice).

Tehnica de management este "o constructie manageriala relativ
simpla, prin intermediul sau exercitindu-se o anumita sarcind de
conducere, impactul sau limitandu-se, de reguld, la nivelul unui manager”.*

In concluzie, aseminarile/ deosebirile intre sistemele, metodele si
tehnicile manageriale sunt urmatoarele:

e sistemele de management vizeaza organizatia In ansamblul sdu sau
componentele principale ale acesteia, iar tehnicile manageriale,
efectuarea unor atributii sau sarcini manageriale care ar trebui sa fie
indeplinite de unul sau mai multi manageri;

e sistemele manageriale sunt cele mai complexe (printre componente,
regasindu-se si metode care pot fi folosite independent), iar
metodele manageriale nu mai pot fi fractionate, acestea
reprezentand o unitate primara;

e tehnicile manageriale au cea mai redusa sferd de cuprindere si
complexitate fatd de sistemele si metodele manageriale, acestea
utilizindu-se fie ca atare, fie Incorporate in anumite sisteme $i

tehnici de management.

1.2. Tipologia sistemelor, metodelor si tehnicilor manageriale

De-a lungul anilor, stiinta managementului si managementul stiintific
au imbunatatit continuu instrumentarul de management.
In continuare, din multitudinea de sisteme, metode si tehnici de

management, sunt prezentate cele mai frecvent utilizate, facandu-se

* Nicolescu O., Verboncu 1. — Fundamentele managementului organizatiei, Editie nou,
Editura Universitara, Bucuresti, 2008, pg. 194
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individual precizarea cu privire la functiile managementului, dar si a

subsistemelor de management in a caror exercitare sunt prioritar utilizate.

Tabel nr. 1

Sinoptic al principalelor sisteme, metode si tehnici de management

Nr.crt. Denumirea metodei Functii ale managementului in a Subsisteme ale
caror exercitare se folosesc cu managementului
precadere organizatiei in cadrul carora
se utilizeaza cu prioritate
1 ABC Previziune si organizare Decizional si organizatoric
2 Algoritmul Deutsch - Martin Previziune si organizare Decizional
3 Alianta strategica Previziune si organizare Decizional si organizatoric
4 ALSCAL Control - evaluare Ansamblul sistemului de
management
5 Amprenta organizatiei Previziune si control - evaluare Decizional
(organization print)
6 Auditul culturii manageriale Control - evaluare Ansamblul sistemului de
management
7 Analiza morfologica Previziune si organizare Ansamblul sistemului de
management
8 Analiza postului Organizare si antrenare Organizatoric
9 Analiza valorii Organizare Organizatoric
10 Analiza variabilelor Organizare Organizatoric
organizationale
11 Aprecierea (Rating) Procesul de management in Organizatoric
ansamblul sau
12 Aprecierea functionala Organizare si antrenare Organizatoric
13 Aprecierea globala Organizare si antrenare Organizatoric
14 Arborele de luare a deciziei Previziune Decizional
15 Arborele de pertinenta Previziune Decizional
16 Autofotografierea  zilei de Organizare si antrenare Organizatoric
munca
17 Bedeaux Organizare §i antrenare Organizatoric
18 Benchmarking Control - evaluare Decizional si informational
19 Brainstorming Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
20 Brainwriting (635) Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management

14




21 Brish Organizare Organizatoric
22 Carnetul colectiv Previziune si organizare Decizional — organizatoric
23 CEGOS Organizare Organizatoric
24 Cercurile de calitate Organizare si antrenare Organizatoric
25 Check-list (Lista de control) Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
26 Chestionarul Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
27 5W2H Previziune §i organizare Organizatoric
28 Coeficientul de corelatie Previziune si organizare Organizatoric §i
informational
29 Coeficientul de regresie Previziune §i organizare Organizatoric si
informational
30 COM Organizare §i previziune Organizatoric si
informational
31 Compararea in functie de Organizare Organizatoric
principalele  ipostaze  ale
variabilelor organizationale
32 Compararea pe grupe de Organizare Organizatoric
unitati
33 Costurile standard Previziune si organizare Organizatoric
34 CPM Previziune — organizare, control Organizatoric si
—evaluare informational
35 Cronometrarea Organizare §i antrenare, control- Organizatoric
evaluare
36 Cutia cu idei Previziune, organizare si Ansamblul sistemului de
antrenare management
37 Delegarea Ansamblul procesului de Sistemul de management
management
38 Delbecq Previziune, organizare si Decizional i organizatoric
antrenare
39 Delphi Previziune Organizatoric
40 Diagnosticarea Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
41 Diagrama ASME Organizare Organizatoric
42 Diagrama complexa Organizare Organizatoric
43 Disgrama SCOM Organizare Organizatoric
44 Drumul critic Previziune, organizare si control Organizatoric si
- evaluare informational
45 ELECTRE Previziune Decizional si organizatoric
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46 Extrapolarea Previziune, organizare §i Organizatoric §i
control-evaluare informational
47 Filmarea zilei de munca Organizare, antrenare si control- Organizatoric §i
evaluare informational
48 Fotografierea zilei de munca Organizare, antrenare §i control- Organizatoric §i
evaluare informational
49 Graficul de munca al Previziune si organizare Decizional si organizatoric
managerului
50 Gant Previziune si control - evaluare Decizional §i organizatoric
51 Graficul lui Hyjmans Coordonare Organizatoric
52 Graficul lui Planus Coordonare Organizatoric
53 Graficul raspunderii liniare Coordonare Organizatoric
54 Grila TEMPLATE Previziune Ansamblul sistemului de
management
55 Imbogitirea postului Organizare §i antrenare Decizional si organizatoric
56 Intervievarea Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
57 1SO 9000 - 14000 Previziune si control - evaluare Ansamblul sistemului de
management
58 Jocul managerial Previziune Decizional
59 Just in Time (JIT) Previziune si organizare Decizional si organizatoric
60 Kaizen Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
61 Lantul valorii Previziune si organizare Decizional si organizatoric
62 Largirea postului Organizare si antrenare Organizatoric §i resurse
umane
63 LIFO (orientarea vietii) Antrenare Ansamblul sistemului de
management
64 Lista atributelor (Tehnica lui Organizare si previziune Ansamblul sistemului de
Crawford) management
65 Managementul calitatii totale Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
(TQM) management management
66 Management matriceal Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
67 Management participativ Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
68 Managementul prin bugete Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
69 Managementul prin costuri Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de

management

management
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70 Managementul prin exceptii Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
71 Managementul prin obiective Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
72 Managementul pe produs Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
73 Managementul prin proiecte Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
74 Matricea descoperirilor Previziune si organizare Ansamblul sistemului de
management
75 Metoda distantei tehnice Previziune si organizare Decizional si organizatoric
76 Metoda potentialelor Previziune si organizare Organizatoric si
informational
77 Metoda Markowitz Previziune Decizional
78 Metoda valorii actualizate Previziune Decizional
79 Metoda scenariului Previziune Decizional
80 Microobservari instantanee Organizare, antrenare si control Organizatoric
- evaluare
81 Modelul retelei obiectivelor | Previziune, antrenare si control - | Decizional si organizatoric
multiple incorporate evaluare
82 Monte Carlo Organizare Ansamblul sistemului de
management
83 Notatia Control - evaluare Organizatoric
84 Observari instantanee Organizare Organizatoric
85 Orlograma Organizare Organizatoric
86 Organigrama Organizare Organizatoric
87 ORTID Previziune, organizare gi Ansamblul sistemului de
antrenare management
88 PERT Organizare, coordonare si Organizatoric §i
control-evaluare informational
89 Phill Carol Organizare Organizatoric
90 Planul de afaceri Previziune Decizional
91 Planul carierei Antrenare Decizional i organizatoric
92 Planul schemei tehnologice Organizare Organizatoric
93 Programarea liniara Organizare Organizatoric
94 Programarea dinamica Organizare Organizatoric
95 Propex Previziune Decizional
96 Punctul critic (break — point) Previziune Decizional
97 Raportul de corelatie Previziune Decizional

17




98 Reengineering Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
99 Rotatia pe post Organizare si antrenare Organizatoric
100 Schema beneficiilor flexibile Antrenare Decizional
101 Schema bloc Previziune si control - evaluare Ansamblul sistemului de
management
102 Sesiunea Philipps 66 Previziune Ansamblul sistemului de
management
103 Sinectica Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
104 SCOP Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
105 Simularea decizionala Previziune Ansamblul sistemului de
management
106 Sistemul expert Previziune si organizare Decizional si informational
107 SSA Previziune Decizional si organizatoric
108 Synaps Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
109 Sedinta Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
110 SWOT Previziune si control - evaluare Ansamblul sistemului de
management
111 Tabloul de bord Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
112 Tabelul de luare a deciziilor Previziune Decizional
113 Teoria sirurilor de asteptare Previziune Organizatoric
114 Tehnica Gordon Ansamblul procesului de Ansamblul sistemului de
management management
115 Test de analiza a personalitatii Control - evaluare Organizatoric
116 Timpi standard administrativi Control - evaluare Organizatoric
117 Tarif — ord — magina Antrenare Organizatoric
118 Work - factory Control - evaluare Organizatoric

SURSA: Nicolescu O., Verboncu . — Fundamentele managementului organizatiei,

Editie noua, Editura Universitara, Bucuresti, 2008, pg. 195 - 199
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Capitolul 2

METODOLOGIILE DE PROIECTARE, ANALIZA SI/SAU
RATIONALIZARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL ORGANIZATIEI

2.1. Metodologia de proiectare, analiza si/sau rationalizare a
sistemului organizatoric

2.2. Metodologia de proiectare, analiza si/sau rationalizare a
sistemului informational

2.3. Metodologia de analiza si rationalizare a sistemului
decizional

2.4. Metodologia de analiza si rationalizare a sistemului

metodologic - managerial

Sistemul de management al unei organizatii reprezintd ,,ansamblul
elementelor cu caracter decizional, organizatoric, informational,
motivational, uman etc. din cadrul organizatiei, prin intermediul cérora se
exercitd ansamblul proceselor si relatiilor de management, in vederea

. .. . iy . ~ . <955
obtinerii unei eficacitati si eficiente cat mai mari’.
Componentele sistemului de management al organizatiei sunt:
a. Subsistemul organizatoric — “ansamblul elementelor de natura

organizatoricd menite sa asigure structura de rezistenta a firmei, cadrul,

> Nicolescu O., Verboncu 1. — Fundamentele managementului organizatiei, Editie noua,
Editura Universitara, Bucuresti, 2008, pg. 177
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divizarea, combinarea si functionalitatea proceselor de muncd, in vederea
realizarii obiectivelor.”®

b. Subsistemul informational — ansamblul de date, informatii,
circuite informationale, fluxuri informationale, proceduri si mijloace de
tratare a informatiilor din cadrul unei organizatii, care contribuie la
determinarea si realizarea obiectivelor organizatiei, in conformitate cu
misiunea acesteia, in vederea obtinerii avantajului competitiv.

c. Subsistemul decizional — totalitatea deciziilor adoptate §i operatio-
nalizate de catre decidenti (manageri), din cadrul unei organizatii.

d. Subsistemul metodologic — totalitatea metodelor, tehnicilor, proce-
durilor si instrumentelor utilizate in conducerea unei organizatii.

Managementul modern se caracterizeaza printr-un ritm alert de
adaptare si perfectionare la mutatiile identificate la nivel national si
mondial; in acest context, organizatiile isi impun un mediu de lucru
dinamic, in care schimbarea reprezinta un element central.

Tot acest dinamism al managementului secolului XXI se identifica si
la nivelul sistemului managerial al organizatiilor, care necesitd o
modernizare manageriald pentru a se putea garanta acei parametri calitativi
superiori de care au nevoie sistemele microeconomice de management
actuale.

De aceea, tot mai des si tot mai mult, se vorbeste despre
redimensionarea/ rejudecarea/ reinventarea afacerilor in viziune transna-
tionala, fapt ce impune aplicarea unui performant management al

schimbarii, dar §1 un proces de reengineering managerial.

% Ciocirlan D. - Sisteme si tehnici manageriale. Note de curs, aplicatii §i studii de caz,
Editie revizuita si adaugita, Editura Universitard, Bucuresti, 2005, pg. 23 - 24
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