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Cuvant introductiv

Aceasta lucrare reprezinta un manual introductiv, un indrumar in domeniul
psihologiei sanatatii si sigurantei in munca (SSO). Autorul a survolat literatura
de specialitate si a selectat informatiile esentiale organizandu-le intr-o maniera
structurata si logica. In continutul cartii se imbina datele cercetdrii si aplicatiilor
psihologice cu prescriptiile legale si standardele de management al SSO. Aceasta
articulare constituie un prilej de largire a orizonului si intelegere a multiplelor
abordari ale fenomenelor si activitatilor SSO.

Cum s-a niscut acest proiect? In primul rand, am fost impulsionat de
cresterea la nivel international a preocupdrilor din domeniul sanatatii
ocupationale. In mod firesc aceasta tendinti a fost adoptata de autorii romani.
Prof. univ. dr. Mielu Zlate a introdus tematica despre patologia organizationala
in curricula academica la Universitatea din Bucuresti. In Tratatul de psihologie
organizational-manageriala vol. 2 (2007) a statuat si fundamentat in literatura
autohtond conceptul de patologie organizationald, evidentiind tendintele si
directiile de cercetare si interventie. Ii multumesc cu aceasti ocazie pentru
deschiderea orizontului in aceasta arie tematica si pentru sprijinul acordat in
perioada noastra de colaborare.

Din punct de vedere pragmatic, am decis sa scriu un suport de curs pentru
masteranzii programului de master Sandtate ocupationala si performanta
resursei umane pentru disciplina Managementul riscului si siguranta
ocupationald. Cu aceastd ocazie multumesc DIui Conf. univ. dr. Marian Popa,
fondatorul si coordonatorul programului amintit, care m-a invitat a sustine cursul
mentionat, creand prilejul aprofundarii tematicii.

De asemenea, amintesc experientele academice de Tnalta finuta sustinute de
Prof. univ. dr. Gheorghe losif, care a predat cursul de psihologia muncii in
perioada studentiei mele sadind in randul cursantilor entuziasm pentru domeniul
sigurantei in munca. Ii multumesc pentru contributiile aduse si pentru acel curs
deosebit.

Am cumulat Tn acest manual ceea ce am invatat din studii, din carti, din
participarile la cursuri de specialitate, din literatura de psihologia sanatatii clinice,
din experientele practice personale, din colaborarea cu colegii mei de la alte
centre universitare. Organizarea tematicd constituie un atuu al manualului,
continutul in sine va fi imbogatit pentru a constitui la un moment dat un tratat de
sandtate §i sigurantd ocupationald.

Autorul
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CAPITOLUL 1
INTRODUCERE iN DOMENIUL SANATATII SI
SIGURANTEI OCUPATIONALE

1. Cadre

O organizatie ,,sandtoasa’” are mai multe caracteristici de baza:

1. isi propune sd asigure indeplinirea activitatilor la un
nivel de performantd prestabilit pentru a asigura salarizarea
corespunzatoare a lucratorilor, imbunatatirea continuua si dezvoltarea
institutionala si/sau a afacerii;

2. asigurd protectia starii de sanatate a salariatilor prin
actiuni de management al sanatatii si sigurantei ocupationale pentru a
se asigura cd obligatiile legale sunt indeplinite si pentru a crea un nivel
optim al calitatii vietii la locul de munca, cu impact in retentia si
satisfactia personalului;

3. are un sistem de mentenanta eficient, care asigura
cursivitate si coordonare in activitdtile sau procesele de munca si, de
asemenea, are mecanisme de dezvoltare organizationald, stimuland
participarea si performanta salariatilor;

4. creaza oportunitati prin care salariatii au sentimentul de
implinire profesionald, un nivel optim al de starii de bine, de confort,
dar si un nivel de competitivitate interna si stimulare, ambele aspecte
contribuind la cresterea suportului reciproc, al civismului
organizational, la crearea echipelor de proiect eficiente i promovarea
pe baza de merit.

Un mediu organizational sdndtos se defineste printr-o 1inalta
productivitate, satisfactie crescutd a salariatilor fatd de conditiile muncii,
existenta unor contexte securizante, un numar limitat de parasiri ale locului
de munca, un numar redus de absente, randament crescut (Quick, 1999, apud.
Zlate, 2007).

Domeniul sanatatii si sigurantei/securitatii constituie o preocupare
fundamentala a organizatiilor. In ciuda eforturilor de a concepe sisteme de
siguranta, totusi, in multe organizatii existd riscuri profesionale ce pot
degenera 1n pericole si evenimente, afectand temporar sau definitiv sanatatea
lucratorilor. Hazardul 1n muncd, accidentele organizationale, bolile
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profesionale pot afecta major viata indivizilor, organizatiilor, comunitatii si
societatii, avand impact uman si economic semnificativ. Anual, milioane de
oameni sunt victime ale ranirii, Imbolnavirii sau chiar decesului datorita
factorilor necontrolabili din sistemele de munca. Anual, in lume, aproximativ
270 de milioane de oameni sunt raniti la locul de munca, aproximativ 160 de
milioane sunt afectati de boli profesionale, iar 2 milioane mor in accidente de
munci. in Europa se produc anual aproximativ 8000 de accidente fatale,
aproximativ 5 milioane de oameni au accidente profesionale cu peste 3 zile
concediu medical, ceea ce conduce la pierderea a 146 milioane de zile
lucratoare (Grama, 2011; ,,Siguranta in numere”, Raport
Statistic al Organizatiei Internationale a Muncii, Geneva, 2007, apud. Leovaridis, 2011).

Rata pensionarilor pe caz de boala si solicitarile de compensatii sau
despigubiri au cote semnificative. In Australia, Comisia de Sinitate
Nationala si Comisia de Siguranta au raportat ca intre anii 1996-1997 au fost
134.000 de cereri pentru despagubire pentru decesele la locul de munca,
invaliditate permanentd sau handicap grav. Mai mult de un milion de
sdptamani de muncd au fost pierdute in acea perioadd pentru inregistrarea
cererilor de despagubire, cu un cost direct estimat la 4,9 miliarde de dolari
(www.dcdoctor.com/.../workerinjuries/wi_studie).

Rezulta importanta demersurilor de sanatate si sigurantd/securitate
ocupationala pentru a asigura doud obiective majore:

1. a proteja salariatii de riscurile ce pot cauza afectarea sau
pierderea sanatatii si a capacitatii de munca a angajatilor (boli profesionale);
2. a proteja salariatii de riscurile ce pot favoriza accentuarea

problemelor de sandtate sau a capacitatii de munca la cei care au anumite
vulnerabilitati organice (boli legate de profesie).

Una dintre bolile profesionale (cauzate sau favorizate de profesie) este
durerea lombard (cauza principald a dizabilitatilor in cea mai mare parte a
populatiei active profesional). Durerea lombara creeaza morbiditate si este
foarte scumpi (Coste et al., 2004). In SUA anual se cheltuie intre 33 si 55 de
miliarde de dolari pentru activitatile medicale directe destinate tratamentului
durerii lombare (Waddell, 1996). Costurile indirecte pentru societate, datorate
zilelor lucritoare pierdute si productivititii reduse sunt mai mari. In SUA se
pierd anual 149 milioane de zile lucrdtoare din cauza durerilor lombare (Guo
et al., 1999). Costurile indirecte pentru bolile musculo-scheletice au fost
estimate la 90 de miliarde de dolari (Yelin, 2003), iar durerea lombara are o
contributie majora la aceasti cifrd. in Marea Britanie se pierd anual 100
milioane zile lucratoare (Croft et al., 1993). In Germania, in 2001, durerea
lombara a condus la cheltuirea a 5 miliarde de euro pentru serviciile medicale
directe si la 13 miliarde de euro pentru costurile indirecte (Seitz et al., 2001).
Atat costurile directe, cat si cele indirecte continua sa creasca (Brodke &
Ritter, 2004). in Finlanda, se estimeaza ci banii pierduti pentru o zi nelucrata
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sunt aproximativ echivalenti cu 82 de € pe caz (in anul 2002) (Korpela et al.,
2006, apud Poulakka et al. 2008). Aceste pierderi se estimeaza a fi anual de
2.400 € la cazurile cu dizabilitate moderata si de 11.500 € la cei cu
dizabilitatea mai accentuata (Poulakka et al., 2008).

In alte rapoarte sunt calculate costurile stresului. De exemplu, in Marea
Britanie raportul elaborat de Health and Safety Executive (HSE, 2005, apud.
Cooper et al., 2010) a aratat ca aproximativ 530.000 angajati au declarat un
nivel foarte ridicat de stres in munca. Pentru 13.6% din cei studiati, locul de
munci este foarte si chiar extrem de stresant. in perioada 2006-2007 au fost
pierdute 13.8 milioane de zile lucratoare datorita stresului in munca, depresiei
si anxietatii. Raportul HSE din 2001 a aratat chiar ca stresul intens sau
prelungit poate conduce la afectiuni cardiace, dureri de spate, probleme
gastro-intestinale, anxietate si depresie. De asemenea, stresul poate determina
comportamente precum consumul excesiv de tutun, alcool sau cofeind si
tendinta de a sari peste mesele regulate, ceea ce poate cauza probleme de
sanatate (Cooper et al., 2010). Costurile stresului si afectiunile sale sunt de
aproape 3.7 miliarde lire pe an din cauza numarului de zile de munca irosite
(ibidem.).

In tarile puternic industrializate pierderile financiare datorate zilelor de
munca nelucrate, implicit concediilor medicale ale angajatilor, sunt estimate
la 3-5% din venitul national brut. Daca la acestea se adauga si costul litigiilor
pentru compensatiile victimelor, costurile sunt similare cu cele destinate
apararii nationale. Acelasi nivel al costurilor se consemneaza si in tarile slab
sau mediu dezvoltate (Oficiul International al Muncii, Cooper et al., 2010).

Prin urmare, interventiile pentru a preveni afectarea sau pierderea
capacitatii de munca si a timpului de munca au impact economic semnificativ
(Poulakka et al., 2008). Angajatorii §i intreaga societate au interesul de a
proteja sanatatea lucratorilor, deoarece imbolndvirea oamenilor la locul de
muncd are repercursiuni asupra productivitdfii generale si costuri financiare
considerabile.

2. Dreptul 1a sanatate si la siguranta

Constitutia Romdniei prevede o serie de drepturi privind protectia in
societate si in muncd, sanatatea §i siguranta in munca a cetatenilor.
Mentionam precizarile Constitutiei Romaniei privind:

- Dreptul la viati i la integritate fizica si psihica (art. 22): (1) Dreptul
la viata, precum si dreptul la integritate fizica si psihica ale persoanei sunt
garantate.

- Libertatea individuala (art. 23): (1) Libertatea individuala si siguranta
persoanei sunt inviolabile.

- Dreptul la ocrotirea sandatatii (art. 34):
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(1) Dreptul la ocrotirea sanatatii este garantat;

(2) Statul este obligat sa ia masuri pentru asigurarea igienei i a
sanatatii publice;
3) Organizarea asistentei medicale si a sistemului de asigurari

sociale pentru boala, accidente, maternitate si recuperare, controlul exercitarii
profesiilor medicale si a activitatilor paramedicale, precum si alte masuri de
protectie a sanatatii fizice si mentale a persoanei se stabilesc potrivit legii.

- Munca §i protectia sociald a muncii (art. 41):

(1) Dreptul la munca nu poate fi ingradit. Alegerea profesiei, a
meseriei sau a ocupatiei, precum si a locului de munca este libera;
(2) Salariatii au dreptul la masuri de protectie sociala. Acestea

privesc securitatea si sanatatea salariatilor, regimul de munca al femeilor si al
tinerilor, instituirea unui salariu minim brut pe tard, repausul sdptamanal,
concediul de odihna platit, prestarea muncii in conditii deosebite sau speciale,
formarea profesionald, precum si alte situatii specifice, stabilite prin lege;

(3) Durata normala a zilei de lucru este, in medie, de cel mult 8
ore.

4) La munca egala, femeile au salariu egal cu barbatii;

(5) Dreptul la negocieri colective in materie de munca si caracterul

obligatoriu al conventiilor colective sunt garantate.
- Interzicerea muncii fortate (art. 42):
(1) Munca fortata este interzisa; (2)
Nu constituie munca fortata:

a) activitatile pentru indeplinirea indatoririlor militare, precum si
cele desfasurate, potrivit legii, in locul acestora, din motive religioase
sau de constiinta;

b) munca unei persoane condamnate, prestata in conditii normale,
in

perioada de detentie sau de libertate conditionata;

C) prestatiile impuse in situatia creatd de calamitati ori de alt

pericol,
precum si cele care fac parte din obligatiile civile normale stabilite de lege.
- Dreptul la greva (art. 43):

(1) Salariatii au dreptul la grevd pentru apararea intereselor
profesionale, economice si sociale.
(2) Legea stabileste conditiile si limitele exercitarii acestui drept,

precum s§i garantiile necesare asigurdrii serviciilor esentiale pentru societate.
- Dreptul la mediu sandtos (art. 35):

(1) Statul recunoaste dreptul oricdrei persoane la un mediu
inconjurator sanatos si echilibrat ecologic;
(2) Statul asigura cadrul legislativ pentru exercitarea acestui drept;
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(3) Persoanele fizice si juridice au indatorirea de a proteja si a
ameliora mediul inconjurator.
- Protectia copiilor si a tinerilor (art. 49):

1) Copiii si tinerii se bucura de un regim special de protectie si de
asistenta in realizarea drepturilor lor.
(2) Statul acorda alocatii pentru copii §i ajutoare pentru ingrijirea

copilului bolnav ori cu handicap. Alte forme de protectie sociala a copiilor si
a tinerilor se stabilesc prin lege.

(3) Exploatarea minorilor, folosirea lor in activitagi care le-ar
dduna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune in primejdie viata ori
dezvoltarea normala sunt interzise.

4) Minorii sub varsta de 15 ani nu pot fi angajati ca salariati.

(5) Autoritatile publice au obligatia sa contribuie la asigurarea
conditiilor pentru participarea libera a tinerilor la viata politica, sociala,
economica, culturald si sportiva a tarii.

- Restringerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati (art.
53):

(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrans
numai prin lege si numai dacd se impune, dupd caz, pentru: apararea
securitatii nationale, a ordinii, a sanatatii ori a moralei publice, a drepturilor
si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale; prevenirea
consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru
deosebit de grav.

(2) Restrangerea poate fi dispusa numai daca este necesara intr-0
societate democratica. Masura trebuie sd fie proportionala cu situatia care a
determinat-o, sa fie aplicata in mod nediscriminatoriu si fara a aduce atingere
existentei dreptului sau a libertatii.

- Cetdtenii romdni in strdindtate (art. 17): Cetatenii romani se bucura
in strainatate de protectia statului roman si trebuie sa-si Indeplineasca
obligatiile, cu exceptia acelora ce nu sunt compatibile cu absenta lor din tara.

- Cetatenii straini §i apatrizii (art. 18): (1) Cetatenii straini si apatrizii
care locuiesc In Romania se bucura de protectia generald a persoanelor si a
averilor, garantatda de Constitutie si de alte legi.

La nivel european au fost lansate mai multe strategii care vizeaza
sinitatea si siguranta in munci. In 1997 s-a lansat , Strategia europeani
privind ocuparea fortei de munca” (European Employment Strategy - EES)
care avut un rol important in coordonarea politicilor UE pentru a crea locuri
de munca ,,mai bune pentru toti” (Comisia Europeana, 2007, apud
Leovaridis, 2011).

In anul 2000, in martie, la Lisabona Consiliul European a stabilit un set
de obiective noi privind siguranta in munca, responsabilitatea sociala.
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