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Cuvant Tnainte

Cartea ,Managementul schimbarii si inovarii - elemente funda-
mentale’ editia a Ill-a igi propune sa asigure intr-o prezentare sintetica,
principalele elemente de baza ale teoriei managementului schimbarii si
inovarii la nivelul organizatiilor.

Cartea se adreseaza in principal masteranzilor de la facultatile cu
disciplinele de predare ,Managementul schimbdrii si inovarii’, ,Mana-
gementul inovarii”, ,Managementul schimbérii”, ,Management Antre-
prenorial” etc. Cartea este utila si managerilor din cadrul organismelor de
cercetare-dezvoltare din intreprinderi, Tntreprinzatorilor particulari, precum
si tuturor cititorilor cu preocupari in domeniul managementului inovational
sau al cercetarii.

Continutul cartii este prezentat pe parcursul a 7 capitole. Capitolul |
trateaza notiunile de schimbare si inovare organizationala. Capitolele
urmatoare contin informatii fundamentale privind notiunile de schimbare gi
de inovare la nivelul firmelor. Am considerat necesara inserarea de
cunostinte privind schimbarea organizationala planificata, comunicarea gi
resursele umane in schimbarea organizationala, schimbarea culturii firmei,
creativitatea si inovarea in procesul schimbarii, inovarea ca proces
managerial si probleme privind inovarea in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii. Cartea pregateste cititorul pentru intelegerea notiunilor privind
managementul cercetarii — dezvoltarii la nivel organizational.

Fata de editia anterioara, editia a lll-a contine informatii revizuite,
actualizate sau noi Tn paragrafele: 6.6. - Activitatea de Cercetare-
Dezvoltare in Roménia dupd integrarea in UE, 7.3. - Inovarea in context
european gi 7.4. - Inovarea in sectorul IMM.

Autorul multumeste anticipat tuturor sugestiilor venite din partea
cititorilor privind continutul si structura cartii. Sugestiile si comentariile
constructive vor fi considerate cu ocazia reeditarii cartii.

Bucuresti, septembrie 2012

Prof.univ.dr. MARIUS-DAN DALOTA






Capitolul 1

CONCEPTELE DE SCHIMBARE $I INOVARE ORGANIZATIONALA

1.1. Conceptul de schimbare organizationala

Jntr-o lume in schimbare singura constantd este schimbarea"'.
Impactul schimbarilor in mediul extern al organizatiilor din zilele noastre fgi
pune amprenta ferm asupra structurii industriale si implicit asupra firmelor.
Schimbarea are impact asupra modului curent de derulare a afacerilor
firmelor.

Se pun nenumarate intrebéri de genul’:

e Ce inseamnéa schimbarea pentru angajafi? Dar pentru manageri?

o Cum putem cagtiga avantaje din procesul schimbarii?

e Cum ne putem ajuta singuri gi cum pot ceilalti s& tind piept

stresului continuu dat de schimbare?

e Cum putem s& ne asiguram ca putem cunoaste si dirija

schimbarile in propriul beneficiu?

e Cum putem crea organizatii mai eficiente?

o Este posibil s implementdm schimbarea gi chiar s& incurajam

oamenii s& invete sa se dezvolte gi sé& se implineasca?

o Putem noi sa facem toate acestea si sa castigdm in acelasi timp

si bani?

Prin intelegerea mai buna a nevoii de abordare a managementului
si @ mecanismelor sale practice putem urmari cu siguranta, fiecare dintre
aceste obiective.

Adaptarea la schimbarile survenite in mediul extern al firmei raman
unele dintre cele mai importante provocari cu care se confrunta in prezent
managerii, atat in sectorul privat, cat si in cel public.

Pentru organizatia care gandeste strategic, schimbarea poate
consta in chiar posibilitatea castigarii avantajului competitiv. Exemple in
acest sens sunt deseori intalnite atat la cele mai mari corporatii - cum sunt
cele din industria auto americana®- cat si la firmele mici care au realizat
schimbari rapide in tehnologie, atitudini sociale gi au sesizat oportunitatile
de a-si dezvolta propriile filiale in teritoriu.

1 CARNALL COLIN A.- “Managing change in organisations”, EDITURA PRENTICE HALL
INTERNATIONAL, U.K.,1990,p.3

2 DALOTA MARIUS DAN; LILIANA DONATH - “Managementul firmei prin planul de afaceri’,
EbpITURA SEDONA, Timisoara, 1995, p.17

3 ERNST & YOUNG - “AY/Fast Plan”, License Agreement, USA,Texas, 1992, p.7
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Compania Hewlett Packard (concurent redutabil pentru 1BM)
considera ca doar anticipand nevoile viitorului si asigurandu-se ca se poate
oferi pietei produsul cerut la momentul respectiv poate avea sanse de
supravietuire. Bill Helwlett la varsta de 78 de ani considera secretul firmei
sale prin urmétoarele®;

e “Mai presus de orice, considerd schimbarea inevitabila, nu

incerca sa i te opui”.

o ’Fii intotdeauna gata sa faci o intoarcere de 180 de grade atunci
cénd descoperi o directie noué gi promitatoare”.

Schimbarile microeconomice (impactul lor asupra firmelor), asa
cum s-a mentionat, se datoreaza modificarilor din mediul extern (macro-
economic). In studiile intreprinse pe o perioadd de peste un deceniu, John
Naisbitt® a evidentiat urmatoarele schimbéari globale importante n
societate:

e trecerea de la societatea industriala, la cea informationala,

e trecerea de la economia nationala, la o economie mondiala

mai interdependenta (globalizarea);

e trecerea de la previziunile manageriale pe termen scurt, la
previziunile pe termen lung;

e trecerea de la tehnologia de varf complexa, la utilizarea
personalizata a tehnologiei (un exemplu concludent este
evolutia calculatoarelor personale sau a telefoniei mobile) etc.

Din punct de vedere pragmatic, amploarea transformarilor cu care
ne confruntam la acest inceput de mileniu este evidenta chiar la o analiza
rapida a evenimentelor recente din sfera politica, sociala, tehnologica, a
mediului, a pietelor etc. Modificari importante la scara globala pot fi
amintite:

o Transformarile pe harta politicd a Europei odata cu caderea
blocului comunist si integrarea fostelor tari in N.A.T.O. si in
Comunitatea Europeana sunt evidente.

o Transformarile sociale sunt surprinzatoare: in tarile dezvoltate
din Europa si din America de Nord, familia medie s-a redus la
2,47 de persoane; procentul persoanelor care traiesc singure
este in crestere (peste 30%); doar circa 25% din familii constau
dintr-un cuplu casatorit si cu copii; doar 15% dintre copii merg la
biserica — fata de peste 50% cu 50 de ani in urma; peste 80%
din noile locuri de munca in Anglia si 60% in SUA sunt ocupate
de femei.

e Accelerarea transformarilor tehnologice ale produselor: ciclurile
tehnologice ale produselor scad continuu, ritmul cel mai mare

* CLARKE LIZ - “Managementul schimbaérii”, EDITURA TEORA, Bucuresti, 2002, p.14
> NAISBITT J.— “Megatrends”, New York, Editura WAMER, 1982
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marcandu-l Japonia (durata medie de viata a unui automobil in
Japonia este de circa 3 ani in timp ce in Europa este de 8 ani).

o Transformarile ecologiste: schimbarea atitudinii consumatorilor
fata de protectia mediului este din ce in ce mai accelerata; circa
50% dintre consumatorii francezi si 80% dintre cei germani aleg
la cumparaturi produsele ecologice, cea ce face ca firmele sa fie
nevoite sa faca fata acestei schimbari.

o Globalizarea pietelor: pietele interne nu mai inseamna concu-
rentd interna. Firmele globale si multinationale isi fac simtita din
ce in ce mai mult prezenta in economiile nationale ale statelor
lumii.

Asa cum s-a afirmat, schimbarea este insasi esenta dezvoltarii unei

afaceri, fiind inevitabila.

“Schimbarea organizationala consta intr-o modificare sau trans-

formare a unor obiecte, fenomene sau procese din cadrul unei organiza;‘ii’ﬁ .
Multe firme insa inca se incapataneaza sa actioneze pentru
schimbare intrucat presupun in mod copilaresc ca lucrurile vor raméne
neschimbate. Din pacate, ceea ce a fost adecvat in trecut (o afacere
infloritoare) nu va mai avea rezultate in viitor — lectie extrem de greu de
asimilat de catre firmele de succes care cred in propria lor mitologie.

1.2. Tipologiile schimbarii organizationale

Modul in care definim in general schimbarea depinde de ceea ce
consideram ca ar trebui sa fie schimbarea, cum aceasta corespunde
modelului organizational utilizat si fundamentelor teoretice din care deriva
modelul.

Modelele schimbérii organizationale pot fi’:

1. Modelul incremental
2. Echilibrul punctual
3. Transformarea continua

1. Modelul incremental

Probabil ca cea mai simpla idee de schimbare este continuta de
modelul incremental. Tn acest caz, modificarea este o schimbare in proces
asociatd cu implementarea schimbarilor in productivitate. Th mod concret,
este vorba de:

6 BURDUS E., GHE. CAPRARESCU, s.a. - "Managementul schimbdrii organizationale”,
Editura Economica, Bucuresti, 2003, p.270

" RANDALL JULIAN — “Managing Change, Changing Managers”, EDITURA ROUTLEDGE, New
York, 2004, p.29
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e modul in care procesele de muncé au fost organizate Tnaintea
schimbairii,

e planificarea implementarii noilor metode gi tehnici de productie,

e 0 perioadd de tranzitie pe perioada céreia sunt instalate noi
utilaje si sunt setate noi proceduri de lucru,

e ijar in final activitatea de instruire a resurselor umane si de
aplicare a noilor proceduri de muncé care inlocuiesc vechile
practici si produc schimbarea anticipata.

Dezvoltand un plan de actiune pentru astfel de schimbari se

fundamenteaza directii ale schimbarilor planificate prin etape:
1. Dezvoltarea strategiei
2. Confirmarea sprijinului acesteia la nivelul managementului de varf
3. Utilizarea ca suport a managementului de proiect prin:
- identificarea activitatilor necesare;
- Stabilirea responsabilitatilor pe persoane;
- stabilirea termenelor limita de realizare;
- trecerea la realizarea muncilor stabilite;
- monitorizarea atenta a desfagurérii activitatilor;
- finalizarea proiectului.
4. Comunicarea rezultatelor

Modelele planificate creeaza premiza controlului bazat pe etape
predictive si ascund posibila complexitate in ceea ce priveste identificarea
activitatilor. In acest moment ne confruntdm cu abordarea sistemicd a
schimbarii. Prin definitie, orice sistem este proiectat astfel incat este posibil
sa fie urmarite rezultatele si sa se intervina asupra procesului desfasurat n
interiorul sau, intr-o maniera predictibila.

De exemplu, schimbarea unei roti la masina, in caz de pana
presupune realizarea de operatii tip. Cei ce cunosc secventa in proces, pot
rezolva orice problema ivita gi vor trebui sa actioneze urmarind pasii
proiectati din cadrul sistemului.

2. Echilibrul punctual

Un alt mod de schimbare se refera la echilibrul punctual. Se
sugereaza ca ideea unei schimbari revolutionare sau fundamentale este o
caracteristica a tipurilor de schimbare. Specialistii considera ca exista o
similitudine intre schimbarea evolutionista in diferite stiinte ale naturii si
modul similar de schimbare n cadrul organizatiilor.

Echilibrul sugereaza o stare stabila care este oarecum modificata
Tntrucéat punctual poate conduce la o noua stare de echilibru diferita, odata
cu interventia asupra sa (de exemplu: pilotarea unui avion - interventia
pilotului asupra mangei de zbor strica starea de echilibru, conducéand la o
alta, cu alte caracteristici de zbor).



Managementul Schimbarii si Inovérii — Elemente fundamentale 15

Acest tip de schimbare pleaca de la premisa ca exista o dinamica
predictiva datorata fortelor care actioneaza asupra sistemului. Interventia
externa daca este cunoscuta poate genera reactii previzibile ale sistemului.

In exemplul cu pilotarea avionului, o persoana fara brevet,
necunoscatoare a pilotajului aflatd in situatia de a pilota poate apela la
turnul de control pentru a descoperi in ce masura actiunea sa va afecta
zborul. Tn aceasta situatie, persoana respectiva are sansele teoretice de a
conduce avionul la aterizare.

Argumentele abordarii structurale conduc la o abordare sistemica a
schimbarii organizationale. Elementele testabile, masurabile si concrete vor
conduce la o abordare predictiva a modului de control si de managerizare
a schimbarii organizationale. Tn acest sens, dezvoltarea organizationald
implica aplicarea de tehnici privind studiul comportamental in vederea
cregterii eficacitatii organizationale.

Dezvoltarea organizationala se fundamenteaza pe ideea ca
schimbarea organizationald implica munca personalului in echipa iar
activitatea urmareste realizarea obiectivelor organizationale. Dezvoltarea
organizationala este un proces continuu de transformari ce implica in mod
obisnuit parcurgerea unor pasi sau etape. Etapele propuse in general sunt
urmarite mai mult sau mai putin exact Tintrucat schimbarea este
imprevizibila. Unele etape pot sa nu poata fi parcurse in secventa stabilita
sau unele pot sa survina simultan, insa ele trebuie privite ca un model de
referintd si nu ca o reprezentare stricta ce trebuie urmata pentru
programele care vizeazé dezvoltarea organizationala®.

3. Transformarea continua

Modelul continuei transformari este cunoscut din abordarile curente
ale publicatiilor economice, tehnice sau de afaceri, care aduc in discutie
subiectul schimbarii continue ca o constanta actuala. Schimbarea continua
trebuie abordata prin prisma noilor competente necesare resurselor umane
la nivelul organizational pentru a sustine viziunea indivizilor si a
organizatiilor care sprijina invatarea continua la locul de munca pentru a se
adapta obiectivelor de transformare pe parcursul unui lung ciclu de
productie. Unii autori® privesc acest aspect ca “un model improvizat pentru
managementul schimbérii” intrucat modelul se bazeaza pe doua ipoteze
care-| diferentiaza de alte modele ale schimbarii:

I.  schimbaérile asociate cu implementarea noilor tehnologii constituie
un proces continuu §i hu doar un eveniment cu durata limitata in

® Harvey, D.F., BrRowN, D.F. — “An experiential approach to organizational

development”,editia a-4-a, EDITURA ENGLEWOOD CLIFFS, NJ: Prentice Hall, 1992
® Jick PEIPERL — “Managing change: cases and concepts”, EDITURA MCGRAW-HILL, 2003,
p.15



16 Marius-Dan Dalota

timp, dupa care organizatia ar trebui sa se agtepte sa se reintoarca

la un echilibru punctual,

Il.  toate schimbarile tehnologice gi organizafionale realizate pe parcurs
nu pot fi anticipate in timp.

Modelul improvizat al managementului schimbérii recunoagte trei
tipuri diferite de schimbare organizationala:

= schimbarea anticipata;

= schimbarea emergenta;

= schimbarea oportuna.

Cele ftrei tipuri de schimbare sunt cladite una pe baza celeilalte, in
mod iterativ. Intrucat nu exista o secventa predefinita in care apar cele trei
tipuri de schimbare organizationala, desfagurarea noilor tehnologii deseori
necesitd o schimbare organizationala anticipaté asociata cu instalarea de
noi software sau hardware. In timp, utilizarea noilor tehnologii in mod uzual
va implica o serie de schimbari oportune, emergente sau anticipate,
secventd ce nu poate fi determinata in avans intrucat schimbarile
interactioneaza intre ele gi genereaza rezultate noi, evenimente si conditii
ce rezulta din experimentari si din utilizarea efectiva a echipamentelor.

1.3. Adaptarea organizatiilor lainovare
1.3.1. Fundamente ale teoriei adaptarii organizatiilor la inovare

Teoria privind adaptarea organizatilor la inovare se refera in
literatura de specialitate la stilul cognitiv abordat, la inclinatia spre
cunoastere™. Teoria exploreazd si descrie diferentele individuale in
domeniul rezolvarii problemelor ierarhizand resursele umane dupa criteriile
adaptarii i a performantelor in inovare.

Gandirea este mijlocul prin care oamenii rezolva probleme si sunt
creativi. Fiecare fiinta isi conduce destinele in lumea in schimbare prin
gandire si dobéndeste acele lucruri de care are nevoie pentru
supravietuire. Speciile care exista azi reprezinta doar 1% din cele care au
existat vreodata. Noi oamenii suntem printre supravietuitorii miliardelor de
ani de cand exista viatd pe Terra. Omenirea trebuie sa managerizeze
schimbarea si diversitatea sau va pieri. Intr-un fel sau altul, inteleasa sau
nu de indivizi, rezolvarea problemelor este cheia spre existenta.

Invatarea rezolvarii problemelor, bine dezvoltatd la speciile
superioare, ofera cel mai ridicat potential de raspuns si cea mai mare
flexibilitate in rezolvarea problemelor. Avantajele rezolvarii problemelor
sunt pentru omenire realizari uriage comparativ cu alte fiinte, insa

10 KIRTON M. J. - "Adaption-Innovation: In the Context of Diversity and Change” EDITURA
ROUTLEDGE, 2003
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consumul de resurse pentru acest demers este semnificativ. Tot ceea ce
facem, cu exceptia structurilor genetice mostenite, trebuie sa fie invatat
prin experienta.

Teoria adaptarii la inovare subliniaza cel putin patru directii cheie:

1. Cénd incercdm sé& rezolvdm probleme suntem limitati de modul
in care suntem construifi fiecare dintre noi: inteligenta proprie;
flexibilitatea; capacitatea de asimilare etc., fara insa a avea nativ
instinctul de a ne ajuta reciproc, dar nici cel de a ne stanjeni unul
pe altul;

2. Tofi oamenii sunt inteligentfi sau creativi — la diferite niveluri gi
stiluri - gi de aceea tofi sunt capabili s& rezolve probleme, atata
timp cat exista motivatie si oportunitate.

Teoria adaptarii la inovare se fundamenteaza pe premisa ca toti
oamenii rezolva probleme si sunt creativi. Problema adaptarii la inovare
priveste direct doar modul in care oamenii rezolva probleme.

Atat capacitatea umana potentiala (inteligenta sau talentul) cat si
abilitatile invatate (cum este competenta manageriald) sunt caracteristici
complet independente. Astfel, inovatorii $i cei ce se adapteaza inovatiilor
pot fiecare sa fie gasiti la orice nivel de la cel mai inalt la cel mai scazut
dintre cele doua amintite.

3. Gandirea umana este individuald. Creierele umane nu pot fi

conectate intr-o retea precum calculatoarele.

Rezulta cateva probleme:

PROBLEMA A. - Ratiunea pentru care se creeaza grupurile, nevoia de
ajutor mutual;

PROBLEMA B. - Cum sa ne conducem unul pe altul — fara a avea
instinctul Tnnascut de ajutor reciproc?

Rezultatul analizei conduce la concluzia ca, echipele ce realizeaza
insuccese in rezolvarea problemelor consuma mai multa energie pentru
rezolvarea problemelor B decat A.

PROBLEMA C. - O alta problema in adaptarea la inovare tine de
diversitatea problemelor ce pot fi investigate, combinatd cu
diversitatea resurselor la dispozitie.

Cu cat este mai mare diversitatea resurselor la dispozitie, cu atat ar

trebui sa creasca potentialul de rezolvare al problemelor. nsa,

pentru unele echipe, managerizarea diversitatii individuale este o

povara greu de dus, intrucét fiecare preferinta individuald poate fi

privita ca avand dezavantaje si poate fi o potentiala sursa de
frictiune in grup, cost suplimentar sau deviere de la problema.

Fiecare individ este o diversitate unica (un complex de diversitati
individuale) astfel ca, Tn grup (echipa) trebuie sa faca fata acestei probleme
in doua moduri:
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1.- Cum sa fie prezentata diversitatea problemelor unui individ ca
fiind mai utila decat cheltuiala pentru materializarea ideilor?,

2.- si in acelasi timp, individul respectiv sa fie mai tolerant cu
prezentarile similare ale celorlalfi?

1.3.2. Adaptivii gi inovatorii in organizatii

Un element cheie al adaptarii la inovare tine de modul in care
oamenii prefera sa managerizeze structurile cognitive. Termenul de
structura cognitiva vizeaza orice tipar, reguli, teorii, moravuri, comporta-
mente, obiceiuri, si chiar limbaj.

Cei care sunt mai adaptivi la inovare prefera structuri cognitive
importante, multe dintre ele acceptate in consens; cei mai inovativi prefera
rezolvarea problemelor cu mai putine structuri $i o mai mica preocupare ca
structura pe care o vor utiliza sa fie acceptata unanim. Nu ihseamna c3a,
adaptivii la inovare nu vor incerca sa modifice structura acceptata atunci
cand aceasta atinge limita de acceptabilitate functionala. Inovatorii sunt
mai toleranti decat adaptivii la ambiguitate, in functie de céat de critica este
aceasta pentru ei.

Caracteristicile care diferentiaza intre ei inovatorii gi adaptivii la
inovare in cadrul organizatiilor sunt centralizate comparativ in tabelul
1.3.2.1.:

Tabelul 1.3.2.1.- Diferentele dintre adaptivi si inovatori

\ Adaptivii la inovare H Inovatorii \
\Comportamentul perceput — asa cum este privit de fiecare: \
Adaptivii sunt priviti de inovatori ca||lnovatorii sunt priviti de catre adaptivi

fiind: ca fiind:
erobusti; e fermecatori;
enepericulosi; :ﬁg?élggggl,i.

sconformisti elipsiti de pragmatism;

*predictibili epromotori ai riscului;

sinflexibili; _ eamenintatori ai stabilitafii
elegafi strans de sistem; sistemului:

eintoleranti fatad de ambiguitate. egeneratori de dezacorduri.

lIn definirea problemei: |

Adaptivii tind sa accepte problemaliinovatorii tind in general sa respinga,
asa cum este definita prin consens,|perceptia acceptatd a problemelor si
acceptand 1n general constran-|sa le redefineasca.

gerile asumate. Atentia lor cea mai||Ei se simt mai putin preocupati de
mare este acordata pentru: eficien’ga imediata, cautand cégtiguri
pe termen lung.
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Adaptivii la inovare

Inovatorii

erezolufii timpurii la probleme;
edistrugeri limitate.
scresterea rapida a eficientei;

\Tn generarea solutiilor:

Adaptivii prefera sa genereze
putine solutii noi, creative, rele-
vante sau acceptabile urmarind a
"face lucrurile mai bine”. Ei au
incredere Tn implementarea efec-
tiva a solutiilor, in ciuda marimii si a
complexitatii lor.

Inovatorii in general produc nume-
roase idei, unele dintre ele putand sa
nu fie percepute ca fiind relevante sau
acceptabile pentru altii. Astfel de idei
deseori contin solutii care conduc la
“realizarea Tn mod diferit” a lucrurilor.

\I"n formularea unei politici de firma:

|

Adaptivii prefera mai multe solutii
bine structurate. Ei sunt mai buni la
incorporarea in  politicle  sau
structurile existente a datelor noi,

Inovatorii prefera situatii structurate
mai putin rigid. Ei utilizeaza noi date
ca oportunitati pentru a stabili noi
structuri sau politici, acceptand un risc

de regrupare in rolurile prevazute.

< A e mai mare in abordarea curentd a
facandu-le mai eficiente.
problemelor.

lin organizatii: |
Adaptivii sunt  esentiali  inj{Inovatorii sunt esentiali in momentele
managerizarea sistemului curent,/|de schimbare radicala sau de criza,
dar in cazul unei schimbari|insa ar putea sa aiba probleme la
neasteptate dintr-o directie|concentrarea  proprie in directia
neprevazuta inregistreaza dificultati|managerizarii schimbarii in cadrul

structurilor organizatorice existente.

sursa: Kirton M. J., op.cit., p.55

1.4. Conceptul european privind inovarea

1.4.1. Concluzii ale Parlamentului European privind orientarea inovarii

la nivel european

Concluziile importante privind inovarea emanate din documentele
Parlamentului European si ale Comisiei Europene vizeaza urmatoarele

aspecte:

- Importanta existenfei unei strategii de inovare gi mai extinse in
fata concurentei mondiale;

- diversitatea prin inovare este una din caile prin care UE poate
raspunde provocarilor globalizarii;
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rolul inovaérii este important in elaborarea modelelor sociale ale
statelor membre ale UE;

inovarea poate avea o contributie la integrarea grupurilor sociale,
precum persoanele cu handicap;

bunurile, serviciile si procesele reprezintd un potential de inovare
subexploatat al UE;

accentuarea importantei sprijinului institutional in procesul de
gestionare a cunogtintelor in materie de inovare gi drepturi de
autor;

finantarea politicii de inovare si importanta crescuta acordata
achizitiilor publice gi parteneriatelor public-privat;

educatia constituie o conditie a inovarii, inclusiv invatamantul
interdisciplinar ce cuprinde domenii care interfereaza cu domenii
de cunoastere traditionala, astfel ca, inovarea ar trebui sé& fie
parte integranta din programele educationale la toate nivelurile
de predare;

invatarea continua poate contribui la dezvoltarea cunostintelor in
materie de inovare, iar promovarea societatii informationale
contribuie la evitarea marginalizarii pe piata muncii;

stabilirea de standarde si norme de calitate europene in ceea ce
priveste prima fazd de dezvoltare a unor produse si servicii de
noud generatie poate fi o sursa de inovare;

ar trebui accentuate ftransferul rezultatelor scolare si
disponibilitatea rezultatelor din cercetare in special catre IMM-uri,
in special pentru inovatile cu o dimensiune sociala, intrucat
concentrarea geografica a platformelor de inovare ar trebui
abordata in asa fel incat sa utilizeze abilitatile si diversitatea din
diferite regiuni ale UE;

vastele cunostinte stiintifice specializate colectate in centrele de
cercetare ale Uniunii Europene nu sunt suficient exploatate;
mediul de lucru in domeniul de sustinere a inovérii nu este
competitiv gi ii lipsesc conditiile de transparenta si corectitudine
pentru toti actorii care desfasoara activitati de inovare, inclusiv
intreprinderile inovatoare mici si centrele tehnologice inovatoare;
abordarea conventionald a inovarii care combina ,incurajarea
tehnologicd” si ,atractia cererii” nu este suficientd in sine i
necesitd promovarea simultana a conditiilor de piata favorabile
pentru a crea un mediu de reglementare care determina
inovarea;

o piatd internd care functioneaza bine, sustinutd de noua
directiva privind serviciile, creeazd un mediu favorabil pentru
inovare, printr-o concurenta sporitéd intr-o zona economica mai
extinsa si mai stabila, atragand investitii mai mari si incurajand
mobilitatea lucratorilor;
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- pe piata unicd continuad sa existe obstacole in calea mobilitatii
bunurilor, a serviciilor gi a forfei de muncé, privand firmele
europene de scara necesard pentru a valorifica investitiile in
cercetare si inovare;

- obiectivul principal al inovaérii rezida in consolidarea compe-
titivitatii UE si intr-o mai buna calitate a vietii cetatenilor sai;

- principiul excelentei, care este indicat in special pentru sprijinirea
cercetarilor stiintifice prioritare de varf, impiedica existenta unei
concurente normale in domeniul de sustinere a inovérii $i nu le
permite micilor actori (companiile inovatoare, centrele inovatoare
si tehnologice, centrele de cercetare) sa acceseze programele
de sprijin;

- inovarea permite i mentinerea sectoarelor traditionale;

- cel de-al saptelea program-cadru ar trebui sa favorizeze crearea
unui spatiu european al cercetarii consolidat si extins, axat pe
misiuni concrete si precise.

1.4.2. Politici ale Parlamentului European privind inovarea europeana

Parlamentul European in calitatea sa de for suprem al statelor
europene membre, luand in considerare rezolutiile comisiilor si a expertilor
sai, stabileste prin rezolutia intitulata ,Punerea in practicé a cunogtintelor: o
strategie de inovare extinsd pentru UE” o serie de politici si directii de
actiune in scopul accelerarii inovarii europene si indeplinirii obiectivul
central, stabilit la Lisabona in 2000, de a transforma UE in cea mai
competitiva gi dinamicd economie, bazata pe cunoastere.

In mod practic, Parlamentul European stabileste urmatoarele
orientari privind inovarea europeana:

e Sustine Comisia Europeana in lansarea unei initiative de incurajare a
pietelor-pilot in scopul facilitarii comercializarii unor noi produse §i
servicii inovatoare in domeniile in care Uniunea Europeana poate
deveni lider la nivel mondial. Noua initiativa privind piata pilot, care
trebuie sa se concentreze in special pe crearea si comercializarea de
noi produse si servicii inovatoare, trebuie lansata mai ales in
domeniile in care existda o cerere potentiala ridicatd, garantand
totodata ca regiunile mai putin dezvoltate nu sunt lasate in urma.

e Procesele inovatoare necesitd o organizare teritoriald adecvatd gsi
crearea unor noi modele pentru relatiile dintre intreprinderi, centre de
cercetare, universitdti (de exemplu grupari, districte, platforme) si
releva efectul pozitiv pe care il poate avea inovarea asupra proceselor
organizationale. Statele membre sunt invitate sa utilizeze fondurile
structurale pentru dezvoltarea unei infrastructuri noi si consolidarea
infrastructurii tehnice existente pentru dezvoltarea inovarii sub forma
unor centre inovatoare, incubatoare tehnice si centre de cercetare-
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dezvoltare n regiunile inzestrate cu suficient potential de cunoastere
si inovare. O conditie prealabila pentru formarea capacitatii inovatoare
in UE este accesul liber sau cu costuri mici la o conexiune in banda
larga (broadband), care serveste la facilitarea dezvoltarii intreprin-
derilor bazate pe cunoastere. Sunt salutate eforturile de promovare a
transferului de cunostinte dintre universitati si alte organizatii publice
de cercetare si industrie.

Statele europene membre sunt sprijinite sa aiba ih vedere si sa puna
in aplicare stimulentele fiscale care sa incurajeze intreprinderile sa
investeasca mai mult in cercetare, dezvoltare si inovare, inclusiv,
daca este necesar, o analiza structurala a stimulentelor si
mecanismelor existente;

Statele europene membre sunt invitate sa conlucreze pentru a finaliza
piata interna si pentru a urmari incheierea de acorduri politice privind
actiunile legislative si cele fara caracter legislativ din domeniile in care
piedicile inca persista si impiedica libera circulatie a bunurilor,
serviciilor, capitalului gi fortei de munca, privand companiile de
valorificarea investitiilor lor in inovare;

Este necesara reducerea barierelor care impiedicé libera circulatie a
factorilor de productie si a produselor pe piata internd, avand in
vedere ca s-ar putea astfel facilita accesul la capitalul de risc si,
totodata, s-ar putea asigura mobilitatea cercetatorilor si a bunurilor gi
serviciilor inovatoare din punct de vedere tehnologic, precum si un
flux mai bun al cunostintelor, toate acestea contribuind la dezvoltarea
unui autentic spatiu european al inovérii. Trebuie luate mai mult n
considerare solutiile inovatoare utile, specifice industriei serviciilor,
pentru ca eliminarea in continuare a barierelor din calea liberei
circulatii a produselor, serviciilor si a capitalurilor, din calea libertatii de
stabilire i a liberei circulatii a persoanelor, inclusiv a lucratorilor, sa
stimuleze inovarea.

Efectele pozitive ale existentei platformelor tehnologice europene
(PTE) trebuie extinse. Este necesar ca state europene membre sa
sustina aceste platforme si sa incurajeze crearea retelelor PTE.
Decizia Consiliului European referitoare la initiativele tehnologice
europene comune n domeniile-cheie pentru inovarea europeana vor
lua forma unor parteneriate public-privat.

La conceperea politicilor de sustinere a inovarii se va sustine inovarea
in sensul mai larg, astfel incat sa se includa atat sectorul serviciilor,
inclusiv turismul, cat si inovarea non-tehnologica, cu alte cuvinte
inovarea in domeniul marketingului si al organizarii muncii. Se vor
elabora orientari politice cu privire la inovarea in domeniul serviciilor si
la inovarea non-tehnologica. Comisia Europeana se va implica Tn
special 1n organizatile care reprezinta IMM-urile si industriile
artizanale.
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e Desi intreprinderile mici si mijlocii, gruparile si cooperarea dintre
organizatii, intreprinderi, universitati si centre de cercetare joaca un
rol special in crearea si punerea in aplicare a unor solutii inovatoare,
inclusiv in sectoarele de tehnologie medie si joasa, lipseste sprijinul
public sistematic in conditii transparente. Este incurajat noul cadru
pentru ajutorul de stat alocat pentru cercetare, dezvoltare si inovare,
care prevede o serie de masuri specifice pentru a sprijini activitatile
inovatoare ale IMM-urilor;

o Statele europene membre sunt indemnate de Parlamentul European
sa revitalizeze companiile europene si potentialul de inovare al
acestora prin reducerea birocratiei, Tmbunatatind astfel calitatea
reglementarilor si reducand totodatd sarcina administrativa. O
reglementare mai buna, in special care sa usureze povara legislativa
inutila pentru IMM-uri, va incuraja conditile de piata favorabile si va
ajuta la introducerea produselor si serviciilor inovatoare pe pietele de
referinta si va mari, de asemenea, increderea consumatorilor.

o Este sprijinita lansarea strategiei de inovare extinse pentru IMM-uri al
caror potential inovator, in special in ceea ce priveste tehnologia de
nivel mediu si redus si inovarea non-tehnologica, nu a fost pana acum
suficient recunoscut si exploatat. Parlamentul European solicita
Comisiei si Consiliului sa igi integreze caracteristicile gi necesitatile
speciale in cele zece prioritati ale strategiei si indeamna Comisia, in
colaborare cu organizatiile lor reprezentative, sa prezinte Consiliului gi
Parlamentului un program specific pentru dezvoltarea inovarii in
sensul larg al termenului in astfel de Tintreprinderi, oricare ar fi
domeniul lor de activitate.

e Sunt subliniate importanta stiintei, tehnologiei i inovarii in domeniul
educatiei gi culturii. Este necesara introducerea in programele de
invatamant a unor activitati si initiative destinate sa promoveze
interesul sporit din partea tinerilor pentru stiinta si inovare. In vederea
dezvoltarii unei societati bazate pe cunoastere care sa favorizeze
inovarea la nivel european, trebuie sa creasca volumul si calitatea
cursurilor de Tinvatare permanenta si sa incurajeze utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC).

o Statele europene membre trebuie sa evalueze crearea unui veritabil
sistem european de formare continud, care ar ajuta la consolidarea
unei piete europene a muncii mai puternice;

e Este necesar sa fie luate masuri la nivel comunitar, regional si local
pentru cresterea numarului de absolventi, in special de sex feminin, in
domeniul stiintei, ingineriei si tehnologiei, precum gi in domeniul
cercetarilor primare, mai ales prin intermediul Programului ,,Oameni”,
inclus in cel de-al saptelea Program-cadru si prin acordarea de
subventii, premii si alte stimulente, si s& se incurajeze femeile in
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vederea dezvoltarii unor activitati inovatoare, in special prin
intermediul unor proiecte de mentorat si altor forme de sprijin.
Parlamentul European propune instituirea infrastructurii tehnologice gi
stiintifice necesare creéarii de solutii inovatoare in institutiile de
invatdmant post-universitar existente, in vederea garantarii unor
perspective de dezvoltare pentru centrele de cercetare; reaminteste
importanta finantarii infrastructurii fizice si tehnologice de finalta
calitate in vederea atragerii de investitii si a facilitarii mobilitatii fortei
de munca.

Statele europene membre sunt invitate sa stabileasca pe o scaréd a
importantei domeniile pe care le consideré cele mai inovatoare, atat
pentru cercetarea gi tehnologia aplicata, cét gi pentru activitatile non-
tehnologice precum teoria gestionarii sau organizarea birocratica si sa
sprijine, pe langa prioritatile proprii, prioritatile prevazute de
Platformele tehnologice europene in domeniul inovarii.

Comisia Europeana este invitatda sa promoveze schimburile de bune
practici, identificarea si schimbul de lectii invétate din practici
incorecte, pentru a incuraja, in special, mai buna reglementare a
initiativelor tehnologice comune, bazate pe parteneriate specializate
intre sectorul public si cel privat, care ar stimula dezvoltarea inovarii gi
n regiunile mai putin dezvoltate ale UE.

Viitorul Institut european de tehnologie (IET) va trebui sa
investeascd in parteneriatele dintre institutiile educationale gsi de
cercetare si intreprinderi, fiind orientat in principal asupra inovaérii. Pe
ldnga rolul sau de coordonare in cadrul triunghiului de inovare, ar
trebui sa contribuie la stimularea competitivitati in  domeniile
inovatoare, avand astfel o contributie semnificativa la transpunerea in
practica a potentialului de inovare al Europei.

Criteriile importante n alegerea temelor de cercetare ale Consiliului
de cercetare european se vor fundamenta in principal pe inovare i
sfera de aplicare practica a proiectelor alese.

Parlamentul European considera ca valoarea de 3% din PIB
prevazuta in Strategia de la Lisabona pentru cheltuieli cu cercetarea
si dezvoltarea trebuie sa fie obiectivul minim al statelor membre.
Incertitudinile inerente asociate cercetarii si dezvoltarii duc Ia
scaderea disponibilitatii pietelor financiare de a investi in proiecte de
cercetare si dezvoltare. Comisiei Europeana va dezvolta o facilitate de
finantare pentru partajarea riscurilor in scopul realizarii de investitii in
proiecte de cercetare si dezvoltare cu risc ridicat prin acordarea de
imprumuturi gi garantii.

Programul european pentru inovare si competitivitate prevede
instrumente financiare adecvate, finantarii cresterii IMM-urilor in care
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sunt formulate masuri concrete destinate cresterii investitiilor in
capitalul de risc.

Accesul IMM-urilor, al microintreprinderilor si al antreprenorilor la
resurse este esential pentru ridicarea nivelului de cercetare si
dezvoltare, pentru dezvoltarea de noi tehnologii si introducerea pe
piaté a solutiilor inovatoare. Trebuie sa se stimuleze atat acordarea
de fonduri in fazele preliminare, cat si finantarea permanenta pe o
durata suficient de mare. Sistemul actual al capitalului de risc nu
indeplineste nevoile de finantare ale grupului tinta, in special in ceea
ce privegte inovarea non-tehnologica. Parlamentul European invita
statele membre sa utilizeze fondurile publice, inclusiv Fondurile
structurale, sa lanseze procesul de constituire a fondurilor cu capital
de risc sub forma unor parteneriate private-publice in regiunile si
domeniile care au un potential inovator gi o baza de cunostinte solida;
indeamna, de asemenea, Comisia Europeana (CE), Banca Euro-
peana de Investitii (BEI) si Fondul European de Investitii (FEI) sa
dezvolte mijloace adecvate de finantare prin adaptarea capitalului de
risc sau, daca este necesar, prin proiectarea unor instrumente
financiare inovatoare.

Statele europene membre gi comunitatile locale si regionale sunt
invitate sa adopte solutii inovatoare conforme cu normele de protectie
a mediului Tn cadrul Programului pentru inovare si competitivitate.
Statele europene si autoritatile regionale sunt incurajate sa
foloseasca surse regenerabile de sprijin financiar pentru cercetare cu
orientare inovatoare, cum ar fi sistemul ,certificat inovator’. Pe plan
regional sunt incurajate finantari din Fondurile structurale si masuri
experimentale si, prin urmare, riscante.

Actorilor responsabili pe plan regional si local li-se solicita sa creeze
conditii favorabile si s& se asigure c& promovarea inovarii reprezinta
un punct central in programele operationale si ca o parte importanta a
Fondurilor structurale este prevazuta pentru investitii in cunoastere,
inovare si formare continua care, printre altele, vor crea locuri de
munca, vor creste sansele de angajare si vor contracara migratia
valorilor si tendintele de depopulare. Statele europene sunt invitate sa
sprijine acest efort prin investitii publice in institutiile de invatdmant
superior in vederea promovarii talentului.

Comisia Europeana va evalua rezultatele obtinute in urma evaluarii
calitatii, cantitatii si aspectelor financiare ale proiectelor gi actiunilor,
astfel incat sa se consolideze in timp eficienta actiunilor viitoare.

Se asteapta ca o concurenta sporita, generata de piata interna, sa
incurajeze companiile s acorde o mai mare finantare cercetarii si
inovatiilor. Firmele sunt invitate s& reinvesteascé o parte din profiturile
lor in cercetare si in dezvoltare tehnologica.
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Eco-inovarea joaca un rol important in imbunatatirea unor aspecte
precum eficienta energetica, dezvoltarea de surse regenerabile de
energie si dezvoltarea energiei fosile ecologice. Eco-inovarea poate
de asemenea sa joace un rol important in imbuné&tatirea pozitiei
competitive a UE, din aceste motive, Parlamentul European considera
ca eco-inovarea trebuie sa beneficieze de o prioritate mai mare in
politicile nationale si in politica UE privind inovarea; in acest sens, UE
ar trebui, de asemenea, sa preia initiativa in acest domeniu.

Centrele urbane pot juca un rol important in elaborarea strategiei de
inovare pentru o intreagd regiune si pot, daca este cazul, sa ia
initiativa unor proiecte promitatoare, ca de exemplu exploatarea
potentialului de termo-modernizare gi cogenerare, sau chiar sa ia alte
initiative, precum crearea de parcuri stiintifice si tehnologice.

Statele europene membre vor continua eforturile de a reduce toate
disparitatile regionale care impiedica crearea unui spatiu tehnologic gi
stiintific european.

Achizitiile publice joacé un rol strategic in promovarea de produse si
servicii inovatoare, cu conditia ca acestea s& fie orientate spre
crearea unor produse mai eficiente si mai utile si furnizarea de servicii
organizate rational gi care valorificd resursele in mod optim.
Parlamentul European invita statele membre si autoritatile locale sa ia
n calcul inovarea autentica la selectarea celor mai bune oferte.

CE va publica orientari pentru a eficientiza utilizarea cadrului legal
consolidat privind achizitile publice, care nu numai ca promoveaza
concurenta, dar face si regulile mai flexibile, in felul acesta incurajand
acceptarea solutiilor inovatoare gi a creativitatii.

Consiliul si Comisia Europeana isi vor imbunétafi normele legale
referitoare la aspectele economice ale cercetarii si inovarii, pentru a
oferi o protectie mai buna in difuzarea proceselor, a tehnicilor sau a
descoperirilor intr-un context de deschidere internationala.

Inovarea in servicii joacd un rol major in economie. Protectia
proprietatii intelectuale privind serviciile se limiteaza deseori in Europa
la secretele comerciale. intreprinderile mai mici considera dificila si
costisitoare negocierea si aplicarea acordurilor de confidentialitate gi
ca acest lucru poate impiedica colaborarile cooperative si strangerea
de fonduri.

Eforturile ar trebui concentrate pe facilitarea transferului rezultatelor
cercetérii catre produsele comercializabile, in special pentru IMM-uri
(avand grija sa nu se neglijeze cercetarea fundamentald). Este nevoie
de o abordare mai generala, care sa echilibreze cooperarea mai
strénsa intre sectoarele de cercetare si cele economice cu interesele
consumatorilor, ale societatii civile gi ale mediului Tnconjurator si sa
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includa toti actorii locali (publici si privati). Comisiei Europeana
intentioneaza sa adopte o comunicare menita s& promoveze trans-
ferul de cunostinte dintre universitati si alte organizatii publice de
cercetare si industrie.

Protectia drepturilor de autor si sistemele de brevetare fiabile si
rezonabile sunt esentiale pentru dezvoltarea unei economii $i a unei
societéti inovatoare bazate pe cunoagtere. O reforma a politicii de
brevetare este un proces pe termen lung. Comisia Europeana va
trebui sa creeze, impreuna cu statele membre, un grup de experti,
inclusiv in domeniul economic, pentru a examina situatia, inclusiv
aspectul brevetabilitati. CE si FEl vor trebui sa examineze
posibilitatile de a furniza IMM-urilor sprijinul financiar adecvat pentru
cererile lor de brevetare.

Comisia Europeana in cooperare cu statele membre vor elabora un
plan de integrare a Organizatiei Europene de Brevete (OEB) in
Comunitate, pentru a clarifica preocuparile legate de controlul
democratic gi politica comunitara coerenta privind legislatia din
domeniul brevetelor.

Comisia Europeana in colaborare cu statele membre va elabora
masuri care sa fie alternative si complementare masurilor juridice de
protectie a brevetelor, care vor apéra inventatorii $i noile modele de
creatie impotriva santajului si abuzului in justitie - de exemplu,
sistemele de licentd FLOSS (programele informatice gratuite/
libere/deschise).

Parlamentul European invita Comisia si statele membre sa propuna,
in cadrul noului brevet european, o procedurd pentru eliminarea
brevetelor de interes minor, precum si a brevetelor ,inactive”, depuse
artificial numai Tn scopul de a crea piedici.

Comisia Europeana in cooperare cu organismele de standardizare
europene, trebuie sa accelereze ritmul standardizérii europene si sa
profite Tn mod eficient de standardele deja existente. Stabilirea mai
rapida a unor standarde europene interoperabile va ajuta la
dezvoltarea unor piete de referinta, in special in sectorul serviciilor gi
al tehnologiilor avansate, si va contribui la aplicarea acestor
standarde la nivel mondial, conferind astfel intreprinderilor europene
un avans fata de alti actori de pe piata internationala.

Parlamentul European atrage atentia asupra dificultatilor cu care se
confrunta regiunile mai putin dezvoltate in ceea ce priveste atragerea
de capital privat pentru investitii si solicita statelor membre si actorilor
de la nivel regional si local o mai mare utilizare a facilitatilor de
imprumut acordate de BEI, precum si promovarea si consolidarea
parteneriatelor public-privat in domeniul masurilor pentru inovare,
acordand o atentie speciala bunelor practici si rentabilizarii banilor
publici.
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e Masurile pentru inovare trebuie sa fie mai bine promovate prin

intermediul campaniilor de informare. Informatiile obtinute din
proiectele finalizate trebuie diseminate. Parlamentul European
recomanda ca procedurile gresite aplicate in proiectele nereusite sa
reprezinte lectii care trebuie invatate si sa se transmita avertizari in
alte regiuni ale Uniunii Europene cu privire la posibilitatea comiterii
acelorasi greseli.

Comisia Europeana, statele membre, autoritatile locale gi regionale

trebuie sa asigure accesul general la informatii i la munca bazata pe

tehnologia informatiei si comunicarii, pentru a facilita invatarea on-line
si tele-lucrul in general,

Parlamentul European invita Comisia sa incurajeze utilizarea retelelor

revizuite ale Centrelor Euro Info si ale Centrelor Releu pentru Inovare

pentru furnizarea de servicii complexe la nivel regional pentru toti
actorii implicati in procesul de inovare si in special inovatorii individuali
si micile companii inovatoare, astfel:

- organizatiile sectoriale — precum camerele de comert si alte centre
de informare — sunt incurajate sa se constituie, prin colaborare cu
Centrele Euro Info si cu Centrele Releu pentru Inovare ca
smagazine de informatii complete”,

- CE trebuie sa sprijine rolul pe care il au organizatiile intermediare
ce reprezinta IMM-urile de promotori si consilieri in domeniul
inovarii, prin dezvoltarea unor masuri de sustinere a mecanismelor
de consiliere elaborate de catre aceste organizatii in acest sens.

Statele europene sunt invitate sa incurajeze cadutarea consensului in
materie de norme europene, avand in vedere ca o decizie rapida in
acest domeniu este cruciala pentru buna functionare a pietei interne a
UE, pentru comertul transfrontalier gi prin urmare pentru rata de
recuperare a investitiilor companiilor in cercetare gi inovare.
CE trebuie sa incurajeze nu numai adoptarea de standarde europene,
ci i aplicarea acestora, in special prin popularizarea lor la nivelul
IMM-urilor, Tntr-o manierd accesibila. Este necesar ca manualele si
procedurile explicative sa fie disponibile in toate limbile oficiale ale
UE.
Parlamentul European salutd cooperarea Uniunii Europene cu
organismele mondiale de reglementare si se asteapta la o dezvoltare
rapida si eficienta a inovatiilor tehnice ca urmare a standardizarii.
Fragmentarea standardelor la scara mondialda nu este de dorit. CE,
statele membre si diferitelor organisme de standardizare europene si
internationale vor trebui sa ia in calcul o abordare de tip ,prioritatea
este la nivel international” ori de cate ori este posibil in procesul
instituirii de noi standarde. Definitia standardelor deschise a fost
adoptata de CE:
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- standardul este adoptat si va fi intrefinut de o organizatie
nonprofit, iar dezvoltarea sa permanentd se efectueazd ca
urmare a unei proceduri decizionale deschise disponibile tuturor
partilor interesate;

- daca standardul a fost publicat, atunci documentul cu
specificatiile standardului va fi disponibil fie gratuit, fie contra unei
taxe nominale;

- drepturile de autor - posibilele brevete existente - asupra
(anumitor pérti ale) standardului sunt disponibile gratuit.

o ,Politica gruparilor” este o componentd importantd in politica de
inovare a statelor membre. Parlamentul European invita actorii, in
special cei de la nivel regional si local:

- sa promoveze aceste grupari, precum si centrele de inovare i
tehnologie, atat in centrele urbane, cat si in zonele rurale, astfel
incat sa se creeze un echilibru intre diferitele regiuni;

- sa Iincurajeze, pe teritoriul lor, crearea unor ,regiuni ale
cunoasterii” si a unor ,grupari’ si cooperarea la nivelul UE si la
nivel transfrontalier;

- sa promoveze cooperarea cu experti din tari terte;

- subliniaza, in acest context, importanta creérii unor structuri de
guvernare pentru a imbunatéati cooperarea intre diferitii actori din
cadrul unei grupari;

- solicita ca gruparile sa fie orientate, de asemenea, catre
activitati  transfrontaliere, folosind in special experienta
Euroregiunilor care detin structuri transfrontaliere si retele
sociale.

e Comitetul Regiunilor este un organism european care va crea 0
retea a regiunilor in cadrul unei platforme interactive de comunitati
teritoriale, avand drept obiectiv compararea si schimbul de experiente
dobandite in cadrul aplicarii strategiei Lisabona.

e Comisia Europeana va monitoriza procesele de inovare din regiuni si
de dezvoltare a unor indicatori de inovare comuni Tn Uniunea
Europeana, care vor demonstra mai bine dorinta de inovare a statelor
membre si a regiunilor.

e Statele europene membre sunt incurajate sa ridice in mod activ
profilul carierei stiintifice, promovénd stimulentele si premiile actuale
precum Descartes, Aristotel si premiile tinerilor cercetatori si oferind
conditii atractive pentru a atrage cei mai dotati si mai inventivi oameni
de stiintd in Europa. CE, statele membre si autoritatile regionale vor
instituii si vor promova premii nationale si europene pentru inovare.
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e Parlamentul European subliniaza faptul ca inovarea este un mijloc de
imbunatatire a calitatii vietii cetatenilor europeni si nu un scop in sine.
Desi concurenta si liberalizarea bunurilor gi serviciilor contribuie la
atingerea obiectivului amintit prin intermediul inovarii, ele trebuie sa fie
insotite de dispozitii de monitorizare si de protectie a consumatorilor,
ih cazurile In care acest lucru este justificat de apararea interesului
public.

1.5. Teorii ale schimbarii organizationale si ale procesului inovational

Explicarea procesului schimbarii in organizatii deseori trebuie sa
cuprinda mai mult decat o analiza la un singur nivel, implicd o multitudine
de actori, directii si include mecanisme dinamice. Trebuie luate in
considerare caracteristicile schimbarii organizationale cum ar fi:

e latura dependenfei organizafiei de schimbare, finand cont de

puternica influenfa pe are un singur eveniment critic il are deseori
asupra directiei si impactului schimbarii; i

e rolul resursei umane in modelarea schimbarii in concordan{d

cu planificarea sau cu modelele vizate.

In general, teoriile schimbarii si inovarii organizationale tind sa fie
complexe, deseori combinand cateva mecanisme complexe. Provocarea in
dezvoltarea unor astfel de teorii consta in faptul ca, cele mai multe abordari
vizdnd construirea teoriilor schimbarii-inovarii, precum si majoritatea
metodelor sociale stiintifice sunt proiectate printr-o abordare simplificata.
Este recunoscut faptul ca ideile simple sunt deseori utile si consistente. In
general, simplicitatea tinde sa creasca satisfactia momentana, insa
genereaza o intelegere incompleta, care se soldeaza deseori cu omiterea
unor aspecte importante ale schimbarii organizationale.

in analiza procesului de schimbare si inovare organizationala, in
literatura de specialitate sunt relevate cateva avantaje ale utilizarii teoriilor:

1. teorile dau o infelegere profundd a modului cum apare

schimbarea prin descrierea mecanismului de generare care
conduce procesul schimbarii;

2. teoriile explica dependenta si rolul evenimentelor critice in

schimbare si inovare;

3. teoriile pot incorpora rolul agentului uman in schimbare fara

reducerea acestuia doar la aspecte cauzale.

In figura 1.5.1 sunt redate patru teorii ideale referitoare la
schimbarea organizationala.

Fiecare teorie priveste procesul de dezvoltare (schimbare) ca
descompunandu-se intr-o progresie de schimbari diferite, guvernate fiind
de mecanisme de generare diferite. Teoriile privind schimbarea
organizationala pot fi distinse (Tabelul 1.5.1.) astfel:





