PSIHOSOCIOLOGIA
CARIEREI



Tehnoredactare: Angelica Maldescu
Coperta: Angelica Maldescu

Copyright © 2011

Editura Universitara

Director: Vasile Muscalu

B-dul. N. Balcescu nr. 27-33, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021 - 315.32.47 / 319.67.27

www .editurauniversitara.ro

e-mail: redactia@editurauniversitara.ro

EDITURA RECUNOSCUTA DE CONSILIUL NATIONAL AL CERCETARII STIINTIFICE DIN
INVATAMANTUL SUPERIOR (C.N.CS.L.S)

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
GROSU, NICOLAE

Psihosociologia carierei / Nicolae Grosu, Daniel Sorin
Duta. - Bucuresti : Editura Universitara, 2011

Bibliogr.

ISBN 978-606-591-200-7

I. Duta, Daniel Sorin

159.9:316.477

© Toate drepturile asupra acestei lucrdri sunt rezervate autorului.

Distributie: tel.: 021-315.32.47 / 319.67.27
comenzi@editurauniversitara.ro

ISBN 978-606-591-200-7


http://www.editurauniversitara.ro/
mailto:editurauniversitara@edinfo.ro

Nicolae Grosu Daniel Sorin Duta

PSIHOSOCIOLOGIA
CARIEREI

@

Editura Universitara
Bucuresti, 2011






CUPRINS

ABOrdare ......oouiiniii 7
1. ORIENTAREA PROFESIONALA .............c.cceee... 9
1.1.  Autoevaluarea personalitatii si preorientarea fin

(& | (1] - ISP 9
1.2.  Autoevaluarea profesionald si orientarea in cariera .. 28
1.3. Investigarea pietei munCii ........cccocevieiiiiiiiinn.. 70
1.4. Elaborarea instrumentelor de marketing personal ... 79
2. ANGAJAREAINMUNCA .............coooeiiiiieeeen, 119
2.1. Pregatireain vederea interviului.......................... 119
2.2. Sustinereainterviului.......c..cooviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. 152
2.3. Fructificarea demersului intreprins si socializarea la

noullocdemunca ... 178
3. AVANSAREAINCARIERA .............ccoeevviiiannn, 190
3.1. Proiectarea carierei .....ccooueiieiiieiiiiiiiiiiiiiiieniene 190
3.2. Autoformarea pentru carierd ...........coeeeviininninnn 201
3.3. Dezvoltarea profesionald ...........c.cccoeviiiiinnn... 259
4 ANEXE ... 279
Anexanr. 1 Scara de carierd de tip monodirectional ... 281
Anexanr.2a  Scara de carierd de tip manunchi............ 282
Anexanr.2b  Scara de carierd de tip manunchi............ 283
Anexanr.3 Scara de carierddetipretea.................. 284
Anexa nr.4 Registrul nr. T ..o 285
Anexanr.5 Registrul nr.2 ....ooviiiiiiiiiiiiis 286

Anexa nr.6 Vocabular .....c.oovvviiiiiiiiii 287



6 Nicolae Grosu, Daniel Sorin Duta

Anexa nr.7 CV cronologic de profesionist ................ 291
Anexa nr. 8 CV cronologic de debutant ................... 294
Anexanr.9 CV anticronologic de manager .............. 296
Anexanr.10  CVfunctional de profesionist ................ 298
Anexanr. 11 Scrisoare de intentie ..........c.ceeiiinn 300
Anexanr. 12 Scrisoare de prospectare ..................... 301
Anexanr.13  Scrisoare de recomandare .................... 302
Anexanr. 14 Inventar de adaptabilitate transculturala . 304
Anexa nr. 15 Grila de evaluare in urma interviului ........ 308
Anexanr. 16 Bilantul procedurii de angajare ............. 310
Anexanr. 17 Cerere-formular ..........c.oooiiiiiiiinn 311
Anexanr. 18 Cererede angajare ........ccceeeevevnennennnn. 313
Anexanr.19 Scrisoare de multumire dupa primul
INTEIVIU Lot 314
Anexanr.20  Scrisoare de multumire dupd al doilea
INTErVIU oo 315
Glosar 316

Bibliografie 330




“Nu existd vant favorabil decat pentru cel care stie in ce directie
se indreaptad.”

Seneca
ABORDARE

Cugetarea marelui filosof roman 1isi confirma
actualitatea inclusiv in viziunea NLP*, viziune ce presupune:
LN primul rand, sa stii ce vrei, sa ai o idee clara a
obiectivelor pe care vrei sa le atingi in orice situatie;
- in al doilea rand, sa fii mereu atent si sa observi cu
acuitate ceea ce obtii, pas cu pas, pentru a sti daca
te apropii de obiectivul fixat;
- in al treilea rand, sa ai flexibilitatea de a ajusta
mereu ceea ce faci pana cand obtii ceea ce vrei”'.
Trecerea de la ,a stii ce vrei” la ,a obtine ceea ce vrei”
necesita parcurgerea atat a unei etape de ,orientare
profesionald”, cat si a unora de ,angajare in muncd” si de
avansare in cariera”.
Parcurgerea meritorie a acestor etape, fiind de durata si
dificila, necesita la randul sau un suport structural, apt sa-ti
conduca destinul profesional spre implinire si satisfactie.

*Conceptele marcate in acest mod se gasesc in Glosar.
! Andy Szekely, NLP — Calea succesului, pag. 41.
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Acestei aptitudini, de conducere a destinului spre
implinire si satisfactie, incearca sa raspunda cartea de fat3,
motiv pentru care consideram ca este plauzibil ca titlul ei sa
fie Psihosociologia carierei.



1. ORIENTAREA PROFESIONALA

JIstoria oamenilor liberi nu este niciodatd scrisé de soartd, ci de
optiuni’, de optiunile lor.”

Dwight Eisenhower

Orientarea profesionald, ca demers sistematic pe
termen scurt si mediu de stabilire a obiectivelor de cariera,
presupune:

- autoevaluarea personalitatii si preorientarea in

carierg;

- autoevaluarea profesionalé*§i orientarea in cariera;

- investigarea pietei muncii;

- elaborarea instrumentelor de marketing personal’.

1.1. Autoevaluarea personalitatii si preorientarea in
cariera

Autoevaluarea personadlitdtii este posibila pe baza
cunoasterii:

- tipului uman’in care te incadrezi;

- structurii personalitatii;

- dimensiunilor personalitatii.
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Tipurile umane® - artistic, conventional, investigativ,
intreprinzator, realist si social - releva, pe baza definirii
preferintelor personalitatii, ocupatiile potentiale.

In scopul cunoasterii tipurilor umane, mai intai
completeaza matricea de mai jos, incercuind varianta pe care
o consideri reala.

§3g B2 (02l 2, |5.,/00
Z28 52 |58s 38 5Ty ety T
¥ w| U [528w| cc |Dc55|(C L c S
Prefer 803 2€ |285| & % 825 =g38 &

TEZ| ¢S |238| 5 |E58(558| B
2Ec| 2o |E2E 29 (2053 F
2 % ag |qc 2 g & 2

activitati care cer A E C S I

iscusinta, forta si R

coordonare R R R R R "

activitati de gandire, A E C S

organizare si .

patrundere I I | I

activitati sensibile si A E ¢ S

emotionale S S S

sa-mi subordonez A E

nevoile personale .C

nevoilor altora C C

AP A

putere si activitati E

care confera status £ "

activitati estetice, de

exprimare a sinelui

si individualiste

Total partial A .E .C .S

2 Dupad John Holland, apud V. G. Scarpello, Personnel/Human Resources

Management, pag. 526-527.
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Apoi insumeaza pe randuri si pe coloane numarul de incercuiri
efectuate pentru fiecare simbol.

in continuare, insumeaza in tabelul total general, de mai jos,
numarul total de incercuiri efectuate pentru fiecare simbol.

Total

in final, transpune sumele rezultate pentru fiecare
simbol in sistemul de coordonate urmator, hasurand
cerculetele corespunzatoare, si uneste grafic punctele
obtinute.

Tipuri g . ! ! ' !

s O OO O OO

R O OO O OO
C\ N\ N\ N\ N\ r)____

| 7 W/ ./ N U .
C\ N N VN VN r)___.
- N\ U/ (> J (N

E
C\ N N N N\ /)____
~/ W/ \ U/ N

¢ D)
O—O—O0—0O0—0O0—0—»

A O 1 2 3 4 5

Intensitate
Graficul iti releva, prin simbolul la care ai obtinut
punctajul cel mai mare, care iti este tipul de personalitate, iar
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prin celelalte simboluri, modul in care tipul tadu de
personalitate este modelat de celelalte tipuri.

Astfel, daca ai obtinut punctajul cel mai mare la
simbolul:

- A, inseamna ca ai personalitate de tip artistic,
caracterizata de comportamente de autoexprimare,
recomandabila pentru ocupatii in arte si educatie.

- C, inseamna ca ai personalitate de tip conventional,
caracterizata de comportamente structurate, recomandabila
pentru ocupatii in contabilitate, finante, armata.

- E, inseamna ca ai personalitate de tip intreprinzator,
caracterizata de comportament predictibil, recomandabila
pentru ocupatii in afaceri, management, justitie, relatii
publice.

- I, inseamna ca ai personalitate de tip investigativ,
caracterizatd ~de  comportamente de  cunoastere,
recomandabila pentru ocupatii in cercetare, stiinte
experimentale, matematica, medicina

- R, inseamna ca ai personalitate de tip practic,
caracterizata de comportamente energice, recomandabila
pentru ocupatii in inginerie, arhitectura, agricultura, comert.

- S, inseamna ca ai personalitate de tip social,
caracterizata de comportamente interpersonale,
recomandabila pentru ocupatii in stiinte socio-umane,
asistenta sociala, administratie, turism.
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Structura personadlitdtii’ - definita de starile functionale
de copil, de adult si de parinte ale eului - releva, pe baza
identificarii resurselor personalitatii, profesia potentiala.

In scopul cunoasterii structurii personalitatii prin prisma
starilor functionale ale eului™, completeaza tabelul urmator,
incercuind varianta pe care o consideri reala!

Enunturi

Intotdeauna
Adesea
Uneori
Niciodata

N
n
0]
Q

1. Va acordati timp pentru a cduta informatia necesara inainte sa
luati o decizie?

2. Va place ca ceilalti sa aiba nevoie de dumneavoastra?

3. Obisnuiti sa va calculati in prealabil rezultatele actiunilor dvs.?
4. Actionati urmandu-va impulsurile?

5. imbracdmintea dumneavoastra vi se pare confortabild?

6. Sunteti protector cu ceilalti?

7.Va exprimati mania?

8. Aveti simtul organizarii?

9. Va oferiti sa ajutati si fard sa vi se ceara acest lucru?

10. Intr-o situatie noud, va ambalati?

11. Acceptati sa ascultati si parerile altora?

12. Aveti sentimentul ca va sacrificati pentru familie sau pentru
prieteni?

13. Va place sa va jucati cu copiii?

14. Ajutati necunoscutii aflati in dificultate?

15. Va luati masuri de siguranta in situatiile de risc?

16. Sunteti interesat de rezolvarea problemelor?

17.Va place sa faceti oamenii fericiti chiar si impotriva vointei lor?
18. Repuneti in discutie ideile preconcepute?

19. Luati in considerare problemele celorlalti, chiar daca nu sunteti
direct interesat?

N IN|IN [N |IN [N |IN|[N|IN|N|IN
s IaN isN sl IaN IsNIaN IaN IaN IaN Ial
oo |®|[o|o (D || || (D
foVI RS VI D B« PR < VIRN < VIS < VI [« DR <P R VI K¥)

N |IN [N |IN [N |N|N
[aN sl IaN IsN IaN IR sl
o (D |®|®|®|D|D
foVI VR RV K<V R<VI <V J o)

® Dupa Alain Cardon s.a., Andliza tranzactionald, pag. 182-199.
* Ibidem, pag. 182-188.
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20. Va place sa lucrati cu mainile?

21.1n munca dumneavoastra, ciutati o implinire personala?

22.Ti tutuiti cu usurinta pe ceilalti?

23. Tncercati sd-i reconfortati pe ceilalti, cand sunt in situatii
dificile?

24. Va fixati obiective de lunga duratd?

25. Va place sa va ocupati de copii?

26. Va ajustati obiectivele in functie de posibilitatile pe care le aveti?
27. Sunteti senzual?

28. Aranjati obiectele pe care ceilalti le-au lasat pe oriunde?

29. Prefigurati mai multe solutii posibile pentru a rezolva o
problema?

30. Va simtiti bine in corpul dumneavoastra? z |clela

N |IN N [N
Oln|ln|n
m|m ||
Ll | |

N [N N [N |IN|N
N iaN iaN sl IaN sl
oD |m]|Mm|®|D
[s P <P R eV VI VR loH)

Transcrie® in tabelul de mai jos simbolurile cores-
punzatoare grupurilor de intrebari A, C si P si punctele
asociate acestora (z=0,c =1, e = 2, a = 3 puncte). Apoi,
insumeaza punctele fiecarui grup!

Grupul de intrebari
A C P
intreb. Simbol si intreb. | Simbolsi intreb. Simbol si
nr. puncte nr. puncte nr. puncte
1 = 4 i 2 i
3 i 5 i 6 i
8 — 7 = 9 =
1 i 10 i 12 i
15 = 13 — 14 =
16 = 20 — 17 —
18 = 21 — 19 —
24 = 22 = 23 —
26 = 27 = 25 —
29 = 30 = 78 —
Total Total Total
puncte puncte puncte

* Dupa Stefan Prutianu, Manual de comunicare si negociere in afaceri, pag. 80-82.
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Transcrie sumele rezultate pentru fiecare grup de
intrebari in sistemul de coordonate urmator si uneste grafic
punctele obtinute!

Starea 4

eului

P TTTaTTTrT Tt T FTTTT T T

\ 4

5 10 15 20 25 30 |ensitate

Retine ca initialele A, C si P de pe abscisa se refera la
starile functionale ale eului tau:

- A, la starea de adult din tine, adica la acea stare a eului
tau care, indiferent de varsta si daca ai sau nu parinti si copii, te
determina sa te manifesti asa cum fiti cere judecata, fiind deci
guvernata de principiul rationalitdtii, si care constituie prin sine
sursa de problematizari, investigari, analizari, experimentari,
interpretari, generalizari, anticipari, solutionari si actionari;

- C, lastarea de copil din tine, adica la acea stare a eului
tau care, indiferent de varsta si daca mai ai sau nu parinti, te
determina sa te manifesti asa cum iti cer sentimentele, fiind
deci guvernata de principiul pldcerii, si care constituie prin sine
sursa de energie, naturalete, sensibilitate, spontaneitate si
initiativa;
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- P, la starea de pdrinte din tine, adica la acea stare a
eului tau care, indiferent de varsta si daca ai sau nu copii, te
determina sa te manifesti normativ, fiind deci guvernata de
principiul moralei, si care constituie prin sine sursa modelarii,
sfatuirii, indrumarii, protectiei si sacrificiului.

Acum, stiind ce inseamna A, C si P, uita-te atent la grafic
si vei vedea care sunt ponderile starilor de adult, de copil si
de parinte in structura eului tau si deci care iti este
potentialul de rationalitate, sensibilitate si moralitate in lupta
pe care o ai de dus in edificarea carierei, ideal fiind sa ai
pentru fiecare stare cel putin 15 puncte!

Dimensiunile personalitdtii — definita de mentalitate,
tendinta, instanta de control si stima de sine - releva, pe baza
identificarii acuitatilor, profesia compatibila.

Mentalitatea unei persoane este determinata de nivelul
gandirii. In scopul cunoasterii mentalitatii prin prisma
nivelului gandirii®, completeaza tabelul de mai jos, incercuind
varianta pe care o consideri reala!

Enunturi

Adesea
Uneori
Niciodata

Intotdeauna

1. Sunt responsabil pentru valorificarea la maximum a vietii mele

2. Am controlul asupra propriei mele vieti

3. Ma plac pe mine insumi

4. Ma impac cu ceilalti oameni

5. Merit sa am ceea ce imi doresc

N |IN IN [N |N [N
sl IaN s IaN IaN sl
||| |D|D
(s [NV R VI <V PR o))

6. Merit ce este mai bun in viata

6 Rosalene Glickman, Gdndirea optimd, pag. 5-7.
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7. Pot avea tot ce este mai bun in viata z[clefa
8. Ma simt in largul meu cand am succes z[clefa
9. Consider esecul ca pe un prilej de a invata ceva z|c|lefa
10. Accept ceea ce este in afara controlului meu si optimizez ceeacese [ z[ c|[ e | a
afla sub controlul meu
11. Pot face fatd unui refuz z[clefa
12. Pot face fata durerii z|clefa
13. Sunt fericit ca traiesc z|clefa
14. Fac tot ce-mi std in putere. Dau vietii tot ce este mai bun in mine z|c|le|a
15. Accept negativitatea ca parte fireasca a vietii z|cle]a
16. Sunt realist in asteptdrile mele de la mine, de la ceilalti si de la viata z|cle|a
17. Scot la iveala tot ce este mai bun in ceilalti z[c|le|a
18. Pot face fata cu bine unui conflict z|clefa
19. Imi realizez telurile cele mai importante z[fclefa
20. Ma impac bine cu toate sentimentele mele z|cle|a
21. Sunt incantat de perspectivele mele profesionale z|clela
22. Situatia mea financiara imi satisface necesitatile z|clefa
23. Examinez scenariul cel mai rau, precum si planul de a-l contracara [ z| c| e | a
atunci cand evaluez riscurile
24. Valorific la maximum tot ce intdlnesc in cale z[clefa
25. Ma aflu acolo unde este nevoie sa fiu in viata mea, chiar in acest | z| c| e | a
moment

Apoi, insumeaza in tabelul total, de mai jos, numarul
de incercuiri efectuate pentru fiecare simbol!

Total
y4 C e a

Tn continuare, inmul;egte:

- totalul obtinut pt. z cu 3, deci .. x 3 =.. puncte

- totalul obtinut pt. c cu 2, deci..x 2 = .. puncte

- totalul obtinut pt.e cu 1, deci..x 1 =.. puncte

- totalul obtinut pt. a cu 0, deci .. x 0 =.. puncte
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In final, insumeazad valorile obtinute pentru toate
simbolurile, deci:
¥ =..puncte

Retine ca, daca suma (z) obtinuta este cuprinsa intre:
e 71-75 de puncte, nivelul gandirii este optim;

e 46-70 de puncte, nivelul gandirii este bun;

e 16-45 de puncte, nivelul gandirii este mediu;

e  0-15 puncte, nivelul gandirii este redus.

In esentd, nivelul optim al gandirii relevd o
personalitate cu mentalitate democraticd’, bazata pe valorile
diversitatii, libertatii si egalitatii, recomandabila pentru pozitii
sociale majore (publice, manageriale), in timp ce nivelul
redus al gandirii releva o personalitate cu mentalitate
autoritaristd,  cauzata de impulsiile uniformitatii,
constrangerii ~ si  supunerii, recomandabila  pentru
resocializare.

Tendinta unei persoane ori spre interiorul fiintei
(introversia), ori spre exteriorul acesteia (extraversia) este
determinata de capacitatea de comunicare si de cea de
relationare.

In scopul cunoasterii capacitdtii de comunicare”,
completeaza tabelul de mai jos, incercuind varianta pe care o
consideri reala!

7 Ibidem, pag. 200-201.





