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Introducere 
 
 ��������	
�� ������� ����� �� �������� ��������� ����� �������������
������������� ��� ������ �
���������� ����������� �
�� ��������� ����� ��� �����
��
incipient în România. 

�������� ��� ���������
���� ����� ����� ���
�������������	
����������
�
mai este dem
��� �� ����������� ��� ��������� ��������� ����� ��� ���������� ���
���	����� ��� �� �������� �� �������� ����������� ��� ���� ���� �
�� �
��� ���
campaniile electorale. 

�
�������	��������	��������������������������������������������	������
��������
�����
����������
�������	
��������������������������������������
��
� ������������������������������������� 

!
�
������
�������������������������������������������������������������
������������� �������� "�������������� ��� ��������	� ������#�� ���� ����� ���
���
������� ��� ����� ��
�� ���	
��������
���� ������������� ������
� ����� ���������
������
�������������������$ actori politici », pe « scena media », pentru a 
capta c\�������
�������
����%����� ���������� �������������������������
����
�
���������������� ��������������������������
����������������� 

&������� �� ��
���
���� ���
����� ��� ����� ������������� �
��� ��� ����� �-a 

���������������������	
�����������������������������	��������������
���
���
������������������ 

'
�����������������������������������
���
�������������
��������
gu�������������� �������� ������ ��������� �
� ��
�� ��� ��������	� �������� ����
���
�� ��� ���� ����� ��� �
�� �������� ������������ !�� ��
���� ����� ���
� ���������
�������������� ���������������
��������
�������������
�� 

����
�����������	��������
��
������������������
�����(�����������
������
����������������
�����(��������
����������������������������
������
���������
����� ���������� ������� ���� ���������� ��������� ��� �������� ��������� �������
�
����������
��������������������	���������������(���������	
������������� 

)�� ��
��
� ������� ��� *�����
�
�
�� ��� +�������� +
������ ������ �� ���
�����
��	������������ ��� &������,� ������������ 	
������������� ��� ��
�� ��� �����
����������������������������������
����� ��������������
���������,������
�������
�
������������������� ����
����� �ie « �������
�
��� �����
� ����������������� ���
������
�� ��
� ��� ������������ ����� ��� ���������� ����
� �� ��
�� �� ���������
�
������� ��� ����� ���� ��
���� ����
��� ��� ���������
�� ����� -� �
����� �� ������ ���
����(��� ������	���� ��� �������� ��� �������� ���������� ��	������ sau local 
"���������#�� �
�� ��(.� "/����� *��	�� ��� Raluca Gabriela Mihai, 2005 – 
Consilierii personali ai demnitarilor –�������
���������������
����������(��(��
����(�����������������consiliere ��������
�������������������� prefecturilor din 
România, 0
�
����i: Institutul pentru Politici Publice, decembrie). 
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������������ �������� ��������� ��� � ������ �� �������� ��� ��������

�������������
���������(�����
����������������������������������������������
��������� 1����� ��� �������� 	
��������.� ��� ����� �
��� ���
����
��� ��� ������ ���
����������������������
�������������������� 

���������������
����������������
��������� ��������1�
����������.��
���
�������� ��
������ ���������� ��� ������� �
������������ ������������� � �����
demne de urmat pentru marketerii politici, pentr
� ����
��������
	
��������������������������������������������-���������������1����������
����
������.� "������ 2
���� 3445� – Management Consulting), care este 
�����������	
��
�������������������������

�����������
���������	
����������
������������	�����(�� 

+����
������������������������������	����������������������������	�
�����������������
��������������� -�	
���������������������������(������������

���� ��� ������� ����������� ��� ������-���������� ��� 
����(��� �� ��	����
������	������ �������� ��� ������������ ���
�� ��� �
�������� ������� ��� 	�������
"�����366#��7��������������
���(��������������	���������
���������������������
��(
��������������
���������������������������	� 

'
�����������������(���������������������������������������������������
marketing politic �������
������������������ -�	
������������������ ��������� ���
��������,� ��
��������� ��� ��� ���
�������� ��� �������� ��������� �������� ���������
���������
���������������������
�������������������������������������
������������ 

������� ����� ���
��
����� �� ����� �������,� ������� ��
�� ��������
�����(��(�� �� �����(�� ���������	���� ��� ��
��� ������������� ��������	
�
��
������� -�����
��������	
��������������������
��8���(��(��������������������
����
������� � ������ ��� ���
�� ���� ��� ���������� ����������� ��� ��� ����
����
guv�������������������
��9������
����������������������
������������������
����
���������� ����-�� �������� ������������ ������
���� ���
�� ���������� ���
tehnicilor, mai ales a celor de sondare a opiniei politice locale. Capitolul 5 
������
������
������������������	��������������������������
������������������
��������(�������������������	�����������������������(���������������������������
������
�� :� ��
��� �������������� ��� ����
���� �� ���
�
�� �� ����� ��� ������
����������� ��� ����
����������������� ;�� ������������
��<� ��������� ��� ����������
������
�� ��������	
�
�� ������� -� ����
�������� 	
�������������� ����������� �
�
���
��*�������
�
�������������������������
�������
������������������������������ 

=����� ��� �
������� ��� ���� 
����� �
�
���� ������ ������������ ������� �e 
�������������������������������
�����������������������������
�
�
������������
���������������������������������������������������������������������
����������
guvernamentali. 
 
         Autorul 
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CAPITOLUL 1 
 

���������	��
��
������
 
������
��������	��
�������
��
 

�����������
��������
�
	������������ 
 

��
����������
������ ��
!�
"�#$%�$#��
��&�
'�
()&�
)��
!�������
!�
)#���

*)#+���� $�$�

������%�
���%���$�
'�
��)��
������%�
!�
�)%��#��
%)#�

influe���)&�
 %�*��#�)*���$�
 %��"$*)��#���#
 '�
 ������%��

���%���$�
'�
%��"$��)���
������%�
�
 $,�#�)*���)�� 

 
)�
����������
������ ��
!�
"�#$%�$#� 
 

 ����������	
��	�
�
�

� �	�	��	��marketingul politic este „procesul 
���	�
�� �	� 
�	��
�
��	�� ��
�
��	� �
� ��
���	�	� � ����
���� �
	�	
�
politice” (Ion Boboc, 2004 -� ���	�	����� ����
��

���� ���-
guvernamentale, p. 172)1.  
 ������	����	�
��� ����	�
�����
� ���
�
�� 	��	� ����
����� ����
��� �	��
� �
� ����
�� �	��

���� �
���	� ���
�	�	� ���
�
�	�� ���� �
� ��� �	��etarea 
acestui proces (Jennifer Lees-Marshment, 2003 - Political Marketing as 
Party Management: Thatcher in 1979 and Blair in 1997, p. 2). 

Având în vedere obiectivele marketingului politic, acesta poate fi 
�	�
�
����
���������	��	�	�	���	��
�������metodologie de eficientizare a 
����� ���	����� �
�����
�� ��� �� ��������� ����� ����������� 	�
������ ����
persoane din sfera politicii. 

����	�����	�
�
�
	���	��
����������	��	�	���	
	���	�����	�
�	���
���	�
��������
�
��������	�	��	����������	��	���	 ��
��	��	�
�
	��� ! 

���
����	�	��������

���� 
��	��
��
��
���������	���
��	�������
	�
�
����	���
�	"���	�	�	�����
��

�����	�
��������
�
�����	��
�����	������
��

���� �	� �
��	���� ����	�� ���	�
�� �
� �	�������
	� ��	�
�
���� ��
�� ��	�
„cauzele politice” ����� �
� �
�	� ���	� ��� ����	� �
� ��
�� �	��� 	�	�
������	����
���������	�
�
�
��	������
�
�����
��! 

#�
�
�� $���	�� ����	� �	��
� ������ ����� �	� �	�	��� �� ���	�
�����
���
�%� �����	����� �	����	�
��� ���
�� ����
�	� ��� ���
�� ��	
� ����
��

�
	��	� ��� �	�	��
�	� �	��
�	� �
� 
��	�	�	�	� �
	�	���-�
���� �
� ��� ��	�	� ��
����
�
                                                 
1 1�&��	�������	���
�
�	�	���	�����������
��
����
�����
�������
������
	����
���
��������
���
�	� ���	�
��!� ��� �	��� ��
�� ���� ����� �����	��� �� �
��
����
	� �� �
� ��	�	����� ���
���������������%�'������ (��� )*++,-�– Managementul or��
��

�������-guvernamentale, 
'����	��
%�&�
����.
���
����
�#	����
��! 
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��	�����într-un mod mai eficient��	����������	��

���
�� ������	�����������
�	��
�������������	�����������	����������
�����
�����
	���

 �)����!��!�
- Philip Kotler, 2001a - Managementul marketingului, p. 61). 

/����
�� ���������� ��� ��������� ��	��
	� ���	�	��� �
�	�
�� ��� �����
����
��

���� ���
�
�	� )��	� ����� ����
��

� ���-profit) decât în cazul 
����
��

������
��	�)�	����	��	�����
�-! 

#��
�	�	� ���
�
�	�� ��	� ��0	��� ���	�	�
� )����	�
��
��
� ���
���	�
������
�
�-��
���
��
����	��	����	�
������
�
�������
������	��	��
�
�
�� �#���
���
� �
� #
	��	�
 � )#� 1� #-� ��	� ��� �	� �	��	���� ��	��� ��
�	�
�� �	�
determinare a ����������� )�� ��� ����� �
��	�����	� ��	�
�� ����	��	� �
� �����
firmelor de unde provin marketerii), ci de echivalentul acestora în valoarea 
���	����
��� ��������� ��� �
��� ��� ��� ��
������� ��������� (conform programelor 
lor politice), comparativ cu cele ale altor partide politice concurente de pe 
�
�� ���
�
��� – în cazul „profitului”, sau ��� ���������� �
�����
��� ��� ���
deteriorarea imaginii publice – în cazul „pierderilor”).  

��� ���	� �	��	� �
�	�	��
	�
�� �
��	���� #� 1� #� ���	� �
� �����
�� ���
������	��� ���	�
�����
� ���
�
�� ���
��� ����	���	� �	� ������
 �� ���	�
�	��
� �����-venit” )�
�� �	������� ��
��-� 	��	� �
���
��� ��� �	� �	� �������
�
colectate-�������������
�������	���	 �)�
������
��

�	����
�
�	-��������
��
����	� ���	�
� �	� �� �	��
� ���
�� ��
� ���	�	�
� �	� �� �		�
� �
���� �	�
��������������
�
�� sau între competitorii de �	��
���	��
�

�������
�
�	��	�
�	��
��	�!� 

���	�

� ���
�	���� �
� ���	�	�

� �	� �� �
��	�	� �	� �����������
���
�
��� ��	��
	� �	�
� ��� ���	�����	���	� �	� �����
��
�	� � �	��
	
� #�1�#� �
�
��	� ���� �
� 
�	��
�
��	� ��� ������	� �����

� �����

���� �	� planificare (de 
exemplu în prognoze, ori forme de bugetare a unor programe speciale), de 
staffing )���
������ �	�����	��
���	���
�	�����
��
�����
� �	������
�
�����
cu costuri reduse, folosind personal de specialitate voluntar) etc. „Natura 
sectorului voluntar – spune specialistul David E. Mason - nu permite 
utilizarea întregului arsenal de instrumente specifice sectorului centrat pe 
����
��� ������	�	������
�� �	��	�����
��

���	���� ���	�	�	�

� ������
�
�	���	��	���
������	�������0���������	�
�����	��	����	�
���
��	���	��	�	�
� 	�
�
	��	
� ����
��
	
� ���2� �	�� �
� 	�
�	��� �����
���� �����	� �����
precizarea cu claritate a unor obiective cuantificabile, acesta îndeplinind 
�	��
��������
��	��
�#�1�#��
���
��	�	��	���	�
 �).�
��&! Mason, 1984 
– Voluntary Nonprofit Enterprise Management, p. 114-115). 

&"
���� ��	�
�
��
�� �	� �	� �� ���	�� ��	� ����	��	��� ������ ���
���	�
����� ����	�	����
��	�����
�
�� �����	����������
��
��������������������
��������������������������	�
�����.  
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Philip Kotler va prezent��������	�	�����	��	�����	����	��%�« Un 
���
�� ���
�
�� ��
� �� ��
��	 � ��� ��	�	�
	� �����
��� ���
���� ��	�	������-l 
�	�����
���� �� �

��� �	����� �	� �
� ����
�
��� �	����� ������� �	��	��
�!�
���
����� ��	�	� �	� �� �� �
�������
��
	� 	�	������� �� ���� ���ângând mâini, 
��������� �	�	���
�� ������� ����

�� �
����� �
�������
� ��
�	� �	� �	���!� 3�
����
�	� �	� ��
� ����� ��	���
�
� �	� ����
�
��	� �� ��
�� �
� �� �	�	�
�
��	�� �	�
�
���
�	��	��
�	�	�	�����	�	��!�#����	�	����	��	����
�����
������������	�
�����
0�����������

����	���	����
��	 ����
����
����	�
���������
	��
��� �

��	�	������
����
�!�.�����	�	�	����������
�
�
��	���
������	�����
����
���	��
������������
�	���	����	�	�������!�4	��������
����
���
���������
���
��	�����	�	��	��	���	����
��
��	������
���	�
��
��	�����-l convinge 
�	� �	��� ��� ��	��	� �����
�	� ��	���
��	� �	� ����	� ���
�
�
�� ��� ���
����
���» (Kotler, 2001a – Op. cit., p. 48). 

����
������	��
� ����	��	�	�
�	��� ��������� �������	�	���	
���
�
 �
sau „discursurile” pot r	��	�	��� �
�
���
� �����	�� ��	� �	� ��	��� �	�
�����������������	�����������
�
�
	�
����	�����
	�����	�	��	��������	���	��
��� ���	���	��	����
�������	� ������
��	��	��	���
�	��������	��
�����	�
�����
�� �		� �	� ���	���� ���� ���	�
�����
� ���
�
�  (aspectul soft al 
�
��
��
�	
-���	�������	��
����������
�	��	���
���
� �	�	�
�
��	��������

�	�
�	� �
��� ��� ���� �
� �	�
��	� �	���� �	� �����	��	�	� ���

��	
� ���	�
�����
�
politic” (aspectul hard al disciplinei). 

.	�
�	��	��
���
�
��	��	������	�����	tingul politic nu se reduce la 
�	��� ��	���� �� ��
�� ���	� ��-�� �	���	����� 
�
�$���	�� �

��� �	� ����� ���
#	�	�� 5!� .����	��� ��	� ����	%� ���� �
������� ��� �����	� �� 	"
���
������	���� ��� ������ ���	�
�����
� ������� ��� � ��	� �����	� �	� ��
���!�
Scopul s��� 	��	� �	� � ������	� �
� �	� � ���	�	�	� ���� �	� �
�	� ��
	������ ������
�������������	��
�
�����������	�����
�	�����	��	���������
��	�	��	���
��
�
�����	�����	������	����
�	 �)����#�
�
��$���	���*++6�– Op. cit., p. 49). 

4����������
�����
����	����4	��
��7
�������	���	�����
��	�����
������
���� ���	�
�����
� ���� �	� ��� � �
� ��	�	�	� �� �	�	��
��	�
����	�
�����
�����

��� ��������

�����
�
��	�����	�
��������	�����	�
��	���

��
�
�	��
��	��	��	������	"����
�	��	�����
	�	�)4!�7
�����*+01 - 
4����
�������	�
�����
���!�89-! 

����
�	��������
���	�
�
��
���	���	��������	�
����� ����	�	�������
�
�	�����
�
����	��	�
�����
��	������������	��������

��������
����	�	�����
campaniilor electorale de altfel (Guy Serat, 1985 – Dictionnaire 
méthodologique du marketing, p. 11; Daniel M. Shea, 1996 – Campaign 
Craft: The Strategies, Tactics, and Art of Political Campaign Management; 
Emmanuel Voguet, Lilian Soubranne, 2004 – PoliticART: Abécédaire des 
secrets de la communication politique). 
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Opera l�
� :����� '��������� ���
��� ����� ���
�
�� �� ����
���� ���
6;8*����	��	�	��������
������	��
	��	��	"�	���
�
���������	�	�����
��
�
���	�
�����
����
�
�� ���
�	����
�����
� 
��	���
����� ���	�������� �������
încheiat, în 1278 î.Hr., între faraonul Ramses al II-�	��
�<�����
�
����	�	�	�
�
�
�
���� �
� ����� �� ���
	�
�	� ���
�������
� �	���� �"� =	�	�� ):�����
Bouthoul, 1952 - L’Art politique, Paris: Editions Seghers). 

�������	��	��������	���	����	�	��	
�„artei marketingului politic 
modern”, bazat pe ope�� ���
������
�	��
��� � ��

��	
� ���
�
�	�� �� anul 
2000 apare volumul editat de #�
�� <��
��� ����	>� ?���� �
� #��
�
� @		���
denumit „Machiavelli, Marketing and Management” (London & New York: 
Routledge).  

Partea a II-�	��	��	�
��������	�
�����
����
�
� ��
�����
��	�������
�
interesante:  

- �
��	�� /����� ����	��	�� ��� ��
������ ����� �	���	� ����
�	��
� ��
guru al marketingului”; 

- .��
�
�� =�
��� ��
�	��� ������
��	� ���
�	��
�� � )�	��
�
�
analogice de marketing politic folosite de Philip Gould - �	����
comunicatorilor campaniei premierului Tony Blair -� �
� �	� �����
���������
���	����	�
��
������
�	�	����
�
�	��
����	�'�
��
	-A 

- $	�
�� �����	B� ���
��� �
���� ��	��
� ����	��
�� ��� �	� � ���
�
specialist actual de renume mondial în marketingul politic - „Nicco 
�
�����
	�– povestea a doi slujitori ai managementului politic” (aici 
opiniile lui Machiavelli sunt asociate cu tehnicile lui Charles 
=�	���� ����� �
���	� �	
� �
� ��
� ��	�
�
��
� ��� �����
��	�
�	����
���� �
�� ������� �-���
�
���� �spin doctors”, în traducere 
�
�	����������
����
��	���	���
��	��	��
��	 �����	���!�spin – a învârti). 
3�
�
��������	��	�������	�
��������
�
��	��	�������
�	�����

�����
�

���� ��� ������ ��� ��	� ����� ���
��	� ������
��	�	� ��

��
�
�	� )�������
�����	���� ������	�
��
��
���-� �����	��	�	��	� 
����
���� 
���
�
��� )�������
��	�
�
�������
��
�����
�����
��

�������
�
�	-! 

�����
���
��arta marketingului politic� �	� ���	�	�	������� �����	��	
�
��	�����������
�	�	���
����-�
�	"	��
�	��
�
���
�	��	���	������
��	�	"�	��
� 
�����������
�����������	��
�	�����	����������
�C����	�	�
����
�
�
�������
�	��������	
�������
������������	�	����	�	��
�������	�����	! 

���	�	�������
�	��?��/�	�����	������	����	��%��.�����������	����
stat mic, primul lucru pe care l-�� ��	� �� fi acela de a utiliza vreo 10-12 
oameni cei mai capabili pe care îi are acel stat” (apud G. Bouthoul, 1962 – 
Op. cit., p. 59). 

�������	����

��	�
�	��
�
�
�������	�
��	����
������
��
����
�
�	�
�	���	���������	��
�	�����
�	�����	�

����
�
�	!� 
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De�	"	������<	��
���4�
�������
�	����������	��������	
����	����

�
�	����� 0��������
�

������	��	��	��	�	�����������	�	��
��	� �������
�	�	�
strategiilor politice” (Hedrick Smith, 1998  - Jocul puterii, p. 465). 

Apoi, ������� marketingului politic se întretaie, la nivel înalt, cu 
����������	����������	��������
��	��������
��
��
�����	���	��������	�������.  

De-����������	�

������������
��	��4	�	������������	����

����
������������������
����	���

���������	�

�4�����
���
��-a transformat treptat, 
contopindu-�	������������ �)4	�	������6;;D�-����	�	����	����

���!�,,-! 

3�
�	� ������
�
�� ��	��
	� ��� �
������ �	� �
�
���
�	� �	�	��	� �	����� �

����	��� ��	�	�� �		� �	� �	�	�
��� ������
��	� �	���	� ���� ���
������, care 
	��	�� ��� �	��
� �
��� �
� �� ��������� �� ����
� �� 	"��	�
	� �����
��� �	� 4	��	�
������
�
�����	������������������
�����
	
����
�	�������
�
��%��(����	���	��	�
����	���	����
��	�����������

��	
%�������
������������
��	��	��	������

������� ��� ����� ��	
� ����
��	�
�� �� 
�		�� �� 	���
	�� �� ��
��	�� �	� ����	� ��
�	������ ��	� ������� ���
�� ��� �	� �
�
� ������
�� ���
�� �	� � �
� �	� �����
!�
(��
�
�

� �� 
���
� ��� �	�
�� 	
� ���
�
�� ����� ��-�
� �	� �	�� ��� �� �����

����	���
�������	��
���
 �)4	��	�������
�
��6;;E�-�#�
�����
����
������
��
���	��bricat zei, p. 86). 

Într-�� �����	� �	�	����� ����� �
� ��
� ��� 	��	� �	��
	� �	� �� ��

���� �
������	�

��
�������
�
�����	������������-�	��������
��	����	�	������
��

�����
�	�������	�	����	�	��������	�����
�
���
���
��	"	���	������	�	��
��
����
�� �	�� a managementului în partidele politice (Ion Boboc, 2003 - 
��������	�������
��
�����
����	�
������!�((���!�6,-! 

?��
�	������	
� ���
����	�
��������
�
��	��	��������	�
	����

��	
��
�
��	
� ���	����

�� �	�
� ����	�	�����
� ���
�
��� ��� ������� ��

��ific inerent 
��	
� ���	� ��
�
�����
� �
�� ���	� ���
� ���	��� ��� � ��	
� ����
��

�
guvernamentale. 

?� �
�	���� ��	
� ����
��

� ���
�
�	�� ���	�
����� ���
�
�� 	��	� ��
��
�
��	� �	� ����������� ��
���� �	���
� �
�	��� ��� 
������	��	� ��	�
�
�	� �
�
tehnici care se potrivesc cel mai bine analizelor –� �	� �
�� �
�����
�� �
�
prognostic –� �
� ��	� ���	�� 	�
�
	��
�	��� ����
��

�	� ���
�
�	!� ��	��� �
��
������	�	������
��	���
���	�������������	��	����! 

���	���������	���	�	��	����	����������
��������	������	�� nivel 
	��	� �	����� �	� �		� ���	�
����� ���
�
�� 	��	� 
�	�	��� �	����� �	��
�	�	�
���
�	��������������
	�

����
�
�	���
��	��������
�����

����	�	�����	! 

Campaniile electorale au impus o subspecie a marketingului politic, 
anume marketingul electoral.� /��� �� �	��� �
�	��� 	��	� �����
��� �����
� �	��
sintagma de management al campaniei electorale� C� ��
�
���
���� 	�	�����	�
sau, pe scurt, management electoral – vezi, de exemplu: Daniel M. Shea, 
1996 – Campaign Craft: The Strategies, Tactics, and Art of Political 
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���
������	�	��A�F
���	�������*+++�–����	�	�������
�
���
����
	�	�����	A��
��	����	��F
����*+++�–����	�
����
����	�	���	�	�����-! 

&"
���� �����
� �
�	�	��
	�
� 
�������	� ����	� marketingul politic� �
�
marketingul electoral, din mai multe puncte de vedere, pornind de la 
folosirea mijloacelor de campanie.  

�
�����
�������	�����	�������	�
��������
�
��	��	�����
�
��	��	�
���	�
���	�	����������
���������	������������	��������	���	�����
	���
�
�	���
�	�����	���������������
	�

����
�ice.  

Jennifer Lees-�����	��� ����
�	��� ��� 	"
���� ���
�
	��	� ����	��	�
��	� �	���� �	��
� 
���	�	����

� ����
�
���� marketingului politic în 
practicile curente ale partidelor, determinând astfel un model de „partid 
orientat-����	-�
�� � )�Market-Oriented Party” – cf. J. Lees-Marshment, 
2003 –�3�!��
����!�8-!������	��	�	���	��	�
����
����
	�������	�����	��
/����	�� ��� 6;E;� �
� /��B�'�
�� ��� 6;;E� �� �	��
�� ��� 
������ ��� ���	�� �	�
���	�����
��������	�	���������
��
% 

- ��
������� ����
������� �� ������ (identificarea nevoilor, nu doar a 
�����
����������
��	�	�
������
����������������
�����
��-%��	���	�	�
de cercetare informale / formale, cantitative / calitative, primare / 
secundare, pot fi utilizate continuu de partide pentru a-�
��	����
��
��
timp mandat	�	� �
� �	����� � ��	���
� �
������ ��
�	� �	�������	�
guvernamentale; 

- adaptarea comportamentului� )��
�� ��
	�� �	� � ����	�	� �
� �
������	� ������	�	� ��	� ���
�
�	-%� ���
�	�	� ��� ��	��
	� ��� ��
�
�	�	�
���������	��
�����	�	��	�����
	���
���	��
	����	�����	�	�	 toate 
��	��	�	���������	���	��	���	�
�������
����
�� �����
������
���
toate nivelurile acestuia; 

- ���
��������� ������������
� (noile produse politice concepute 
�	������	��
�	��
	�	
����
�
�	���	��
	�����
	���	�	��	�������	��
�
�	�	�
�
�����
��

�	��	������	����
����
-%�
�		�	��	�����
�
�������
�����
���	� ����
��� ���� ��� �	� ��	��� �	� �	��
�	� �	���	�
����� �	� �		�
��
�	� ����	�� �� ���
����
� ��	��
	� ��� �
	� �� ���	��� ��� �	��
�	�
������
	
��
��������	�	����
�
�	���	��
	������	�������	�	��	����
i lor 
�	��
�����
�
���������	����������	�
�
��	��	�����
���A 

- transmiterea noului tip de comportament (comunicarea cu publicul 
��� �	�� �
� ���� �	��-%� ��
�	� ��������	��	� �	� �
�	�
���� �
� �	�	� �	�
prezentare a noilor produse politice trebuie aduse la cuno��
���
����
����
� ���� �
������ ��
�� 
��	��	�
��� �������� ����	�
��
��
���� �
�
��
�
��
���� ���
����
� �
�� �	�
���
��� ��
�� 
��	��	�
��� ����� ���	� �	�
�����
��	�����
��������

���	�����	����	��! 
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Cu certitudine, prezentarea imaginii unui politician ori a unui partid 
��� ���	� �
� �	����� ���� �� �	�
��� ��	
� ����

� 	�	�����	�� ��� �����
�
���������������
��	�

���������
	��	�	�
!��/��
�����	"�	��
����
��������
���
���� ��� ������� �	��		�
� �����
	!�����
� ����
���������
	���� �
�����-se 
�������� �� ��� ��
� �����	�	�������!�����
� 	�	������� ��	�	�
������
���
perpetuum mobile. Mai mult decât oricând în istorie, alegerile se succed 
neîntrerupt, fiecare serie urmând-�� �	� ��	�	�	��� ����	� ����� ����!�
/	��
�
�	���	���
��	� �
� ���������

��	��	��
� �	� ����
	���������	���
�	��������
���	�����
���

��������
 �)<!�4�
����6;;D�– Op.cit., p. 138). 

.	�
� �	� �� ��	����
� ����� �	� ��
��	� ����	�
����� ���
�
��– spune 
�
��	����	��F
���–������	��	�����	����
�	��
���	��
0���	�	����	�
�����
�
electoral” (tabel 1). 

 
Utilizarea de *���'��
*�-��)%�
!�
*)��#�)��
.�
*)#+���� $� 

������%
!�
.�
*)#+���� $�
���%��#)� 
Tabel 1 

����'��
*�-��)%�
!�
*)��#�)�� În marketingul 
politic 

În marketingul 
electoral 

��
�	� Nu Da 
5������
� Nu Da 
.	���	�
�����
���
����	�	�
�
��	 Nu Da 
Insigne  Da Da 
Canvassing (vizite pt. dezbateri politice) Nu Da 
�
�
���)���	�����	������
�������- Nu Da 
Contacte telefonice Nu Da 
Întruniri publice Nu Da 
.	����

��	���	�� Da Da 
���
�

� �� 0����	�	� �	� ��
�
� /G�� �
�	��
reviste, radio 

Da Da 

 
4���%� �
��	� ���	�� F
���� *+++� –� ���	�
��� �
� ���	�	���
electoral, p. 31. 

 
Am folosit ceva mai sus conceptul de „marketing social” asociat 

�	��
� �	����	�
��� ���
�
�!� #�!�$���	�� )�	�
� �	�
�
�
� �	��
� ���� � �	���
�
����	��-��
���
���	�
�
��
� ������	���marketingul politic în cel social, care 
s-��������	����	������	�	�	����
	���

�� 
�����
���	�����������
���
����
���

publice� )��
�
����
�� �
� ���	���	���-!� ����	�� americanii Goldberg, 
5
���	
��1��
���	����� ����� ��� �	"
���� �� �	��
	� �������� � ����	� ����
�	�	�
unei cauze – advocacy�� 
������	� �
� �
�	��	� ������
� �	� ���	�
�� �
(Goldberg, Fishbein & Middlestadt, 1997 – Social Marketing. Theoretical 
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and Practical Perspectives, p. xi), francezul '������� ����
�	��� ���
„marketingul politic, marketingul de imag
�	��
����	�
����
�	����
�	������
���	� ��	
� ��� �	����� ���	�
��� �	� ��
�
	� ����
���� ��
	���� ���	� �
�	�	�
comun” (Michel Bongrand, 1993 – Le marketing politique, p. 16). 

���@����
��@�����7��
������	
�/����
���	"����'���������
de acord cu înglobarea marketingului politic în cel social (Zaharia, 2000 – 
Marketing social-politic; Toma, 2000 – Marketingul cauzelor sociale; 
Bardan, 2001 –����	�
������
�
�����@����
���
��	��
������6;D;���!�68-! 

3��������
	�	���	�	���������������	�	���	��	�	������	��
��
���	�
���	�
��������
�
���
�������
��	����
�
�� ! 

H�

� ��	�
�
��
� ������	��� ���	� ��
�
���
�	� �	����	�
��� ���
�
�� ���
�	�	� �	� ������
��	� ���
�
�� !� ��� ����	�	���� �	� 	"	������ ����	
�
4��
�
��� ����� �
���%� ������
��	� ���
�
��� 
�����	� ���	� ��
�
���
�	� �	�
�	�����	��	��	������� �	� ����	��
	�� �	� ���	���� �	����	�
�����	� 	����	�
����	�
���� �	� ���
���� �	� ��
��� � �	
�0���
� ��
�-vizual, de calcul 
�
���
��� �	� ��	���
�	� � ���������
���� ��	� ��	�	�� �
���
�	� �
�	����
electorale sau int	��	��
� ���
� ���
��� �	� ��� ����� �	� �	�	�
�
��	 � )�!�
Stoiciu, 2000 –������
��	����
�
�����!�6,-! 

4	��	������B��	����� �����
����
� ����
����� ������

���	�������	�
���
�	�	� ����� ����	��	�� ��� 0���	� ��� �	� �	�
�	���� �����
��� 
��	����	"
��	�
terminologic������	�����
��.
��
��������
�
������	���������
���

 ���	���
�
�� ����� ����� �������	� �	�
�
�
	� ���	�
�����
� ���
�
�%� �����
��	�
��	�
�
��� �	� �����
��	� ���
�
���� ��� �	����� �	� ���
��� ����	� ���	����
� �
�
���	���
�� ��
�� 
��	��	�
��� ���	���� �	� �����
�	�	� ����������� ���

������� � )"""�� 6;;I�� �
�!� ?!� 4�	�� – Dictionnaire critique de la 
communication, tome 2, p. 1377, respectiv Serge Albouy, 1994 - Marketing 
	�� ������
��
��� ���
�
J�	-!���	���� �	�
�
�
	� ����
	�marketingul politic 
de �����
��������
����������	���������
�. 

F
����� 3K4�����	��B� �������� 	"
��	��� ���
� ����� �	�
concepte  care apar în utilizarea acestei metode: „marketingul politic este un 
����	��� �
��
�2�� 	�� 	��	� �
� �	����� ��� ����� �	� ���	�
��� �
�
��������������-o arie gri, în���	��	
���
��	��	�
�����	��	������	��
������

��	���0�
�
�� ����� 
������	��	� �
� �	���	� ����	 � )F
�����
O’Shaughnessy – Political Marketing and Political Propaganda, p. 725). 

��� �����	� �� �	�
���� ���	�
�����
� ���
�
�� ��
��	� �
� ����� 6;D;��
Alexand�� '���� �	������	%� ��� 
��	���� ���� �	��	���� �	�	�
�� �	�
������
��	����
�
�� �	"��	�

�	��������	%�������������
�
�������	�
���
���
�
���
�����
�
��	����
�
�� �)�!�'�����*++6�– Op. cit., p. 15). 

#�
�� �����	� �	� ����� ���	����� �
� ��
� �� ����
	�	�  marketingului 
politic de �����
��������
����������	���������
�. 
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b. ��������������
����������������������������
����	�
���� 
 
/	��

�	� ���	�
�����
� ���
�
��� ����� ���� ����	� ����	������ ��
��
��

Stephan C. M. Henneberg, ���	����������������������	��	%�„Cum trebuie 
�����
����	�
���������
�
�� �L�)Stephan C. M. Henneberg, 2004 - Political 
Marketing Theory, p. 10). 

Aceste teorii fac parte dintr-����
	���	����	�����
� ������ ���
���
������ ���	�	�����
� ���	�
�����
� ���
�
� �� 
������	���
���� �
�
�����
���
����� ��� ��	�� �� ���� �	� �����	�� �	� ����� �	� �	� �� ���	�� orientarea 
���������
���
���	��	��������	�orientarea de marketing, cu instrumentele 
	
���	�
�
�	����	�����	�	���	��
�	�����	
�,�# �)����������	�������	����
�
�������	-� �
� ��
"��� �	����	�
ng” (Stephan Henneberg, 2003 - Generic 
Functions of Political Marketing Management, p. 7). 

#�
����
	���	�� ��������
�����
���������	�����	��	��	�����

� 
��
	�
�
Mellone & Di Gregorio, iar a doua orientare, ������������� Mellone & Di 
Gregorio, 2004 - The Childhood of an Approach: Political Marketing in 
(��B-!�F�
���������
�	�����	���������	���
����
	���	! 

#��
��	�	� ���	�	�����
� ���	���� �	�
����� 5�!� =!� /B����� �
-a 
�������
������	��	�	�����
����	������������	����	�	�
��	��
��	�
����	�
la vrem	� ��
� �
� ��	� � ��������� ��������� �	�
�
	��� �� �	��� �	�	�
���
�	��	������
�����	���������
	
����	�
�	������
��

�������	��	! 

�� ��	� ���	�
��� ��� ���
�
��� ���	����� ��� ��
���� ������ � ��
��
��
��
�

�	�	�
�
	��	
����	�
�	�����	��
����
�	�������
�
�	��
����
��
����
��������

��
�����	�
���	�	����������	�	��!�.	��	�	��	��	��	��

��	��	��	��
��� 
��	�
����� �
	�	
� ���
�
�	�� 
������	��	�	� ���� �
� �	�	� �
�� ���	�
���
���	�
�����
����
��	����	�����
��! 

���������� ���	���� ��� �������� ���� �
� �	���� �
� �
� �����	�� ��
�	�
��	�	��	�
���
�����������������
��	����������
���! 

„Principalul criteriu pentru definirea ���������������������
�� – spun 
?		�&!�#�	������
�F�����@!�����
���- este minimizarea costurilor (în bani, 
�
����
�	�	��
	-�������	��	���������
��	��	���
�
��	����	�	������
��
���
�
��
��
�� ������ ����

� �	� ���	�
���� ���� �	� �� ���� ��
��	� �	� ��
�
��	�
	�	������ ����-�� �		�
� �	�
���� ��	���
��
��� �	� �
��!� ������� ��������
�����
������
��	��	��
����	���������	��	�
������
���
��	��
�
���������
����	����	� � ����

���� 	��
�
�	� ����� ��
�
���

� �	� ���	�
��� ����-o 
	�����
	� ����� �	� �
�� �
�	�� � )?		� &!� #�	�����1�F�����@!�����
��� - 
The Aanalysis of Market Efficiency, p. 95). 

.���� ���� �� ����� �
� ����� la nivel organi��
����� ���	�
�����
���
�
�� 	��	� �� ��
�
��	� �	� ������������ ��
�� 
�����
�	� ���
��
���� ���
�
���
�� ���
�
�� ��� ����	�

� �
� ���
�
� �	� ����
	� 	�	�������� ��� �	���	� �	�
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	�
�
	��
��	� � 
��
�

� �����

�� ��
�� ��
��	� �	� 
������	��	� ��	�
�
�	� �
�
tehni�
��������
�
	
�����
�	�����	�	����
������
���������	�
�! 

4�� ��� �
���� �	� ������ ��� ���	�
����� ��� �	�	��� �
� �	�� ���
�
�� ���
��	�
��� 	��	� �� ��
�
��	� ���	�
���� �������� �	� ��� ����������� �	�
������	� �
����� ��
	��

� 
��	��
� �
� 	"�	��
�� �	� �	�	� �
� ����	� ��
� �	����
��
�
��	� �
����� ��
��	� ��	
� �
��	� �	� ��	�
�
��	� ����� ���
� ���
���
��������	�������
���
��	�������
�������������	
������	�����
�)������
��
�	�����	��������
��������	����	��-! 

��� �	��� ������ 	�
�
	��� �
��	
� �	� ����������� ���
�
��� )��� ��
����
�����������������
�����	��	
��
�C�����
	����
��������������
�
��������	-�
��	��
	���
�
������	�	��	�����	�	�
�
	�������

�����������
�������
����
��
	� �	�	�
��� ���	�� �� �����	� ������� �� 	�	��� �� ���������	
 � �	�����
par�
�	�� � ���
��
� 
��
�
���
� �
� ��	� 
���
���

�� ����
��� �	� �� �����	�

���
��	�� ������	�
�������	�	��	�������
����	�����	�	������������
���!� 

G���	� ������� �� ���	� �
� 	������ �� 	�
�
	����� ��� �	��	�
� �	�
������
�� ��� ��
�� �
���� 	�	��
	� �
� �	�����	� )����
��	� �	�	�
���� ���
�	�	�
	�	� 
��
�

� ���
� ���
���� ���
�� ��� 
���
���
	-� �
� ������
�� ���
��	���
�	�

%�������	��
������	�
�����	�	
�����	����
��
�	��
���������
�
�	��	��	��	��
������	�
�	��������	�	�	��
���	�������
�����
���
���
	�	��! 

���������
���	���������������
�
������
��
��
�	���	��	��
�	����
��� ���
���� 	��	� �		� �	� ����������� �� �	������ �
�
��!� (��
�	� 	��	�
���	������������������������	�����
�������������	���
�	������	����
�
��	�
�	� ����������� ���
�
��� ��� �	� �
� ��	� ���� 
��
�
����� �
� �
� ��� 	��
�	�
specializate pe domenii de marketing politic. 

În acest sens, britanicul Peter F. Drucker, considerat ca p��
��	� ��
managementului modern, va spune: « &�
�
	���	��	�	�	��
����	������
�	��
în calitate de consultan��� �������� �	���
!��
� ����
�����������������	����
��
�	�
�
�
	������	���������
��	��	�����	���������
��	������	��
	��	�������
�����
fie eficient – altfel nu este nimic. Apoi, cel mai eficient consultant depinde 
�	���	�

��
�������������
��
	
-cl
	�� ���	������	�
��	���
����
������!�
.	� �		�� ��� ���
��� 
�������� 	�
�
	��� ���� �	�	��
��� ���� ��� ����������
�����
��
	� �
� ���
�	� �	�����	� ��� 	��	�������� ��	������	� ���� � ���� ��� �	��
mai bun caz, un bufon » (Peter F. Drucker, 1993 - Management. Efi�
	���
factorului decizional, p. 36). 

&�
�
	��� ��� ���	�	����� 	�	������ ��	�����	� �� 	����	� �
�	�����	���� ���
���	� �	� 	��
�� �	� ����
	� ��� ������ ���	
� �� ����
�	�	��
���
��	�������
��	������	�
��	��	������

����
�	���	��������������
un rezultat p�	�
�
�
��)	�	��	���������	������	����	�����	�
��
��	�������
cost).  
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&�����
�	���
�	����������	�	��������
�	���������
����	�	�����
���������	
����
�
�	! 

 
�)�) �*���$�
�)#��'���#�
%��"$��)��)
������%�
!�
���%����) 

                                                                            Fig. 1 

 

   4���%�F
���	�������*++*�–����	�	�������
�
���
���� 
                       electorale, p. 43. 

 
/����
����	����	�	"�����	�
�
	��	
����
��������������	��
�	��	�

���������
� 	��	� �
�
�
���� �
� �	�� �
�� ���� �	�	��	��	
� ���� �	�
���	�	��������
����
�����	���
���
�	����
�����
���0���! 

/	����� #��� �
� ���������

� ��
� �� ��	���	� ���
�� ����
� �����
�
���� ��� ��	����� �� ������	� � 	�
�
	��	
� ���	�
�����
� 	�	������ ����-o 
��
	��� 	"���� �� ��	��
� ��� �������� �	�����	�	� ���
���	� �	� �	��
�
candidat, într-�� �		�
� �
���
	�� ����� ���� ��
�
�	��� ��� ��� ���	�
�����
��

��
�
����		��	��-�����	��
�����	�����������
�� �)/!�#����
�����!��*+++�
– Marketing electoral: tehnici de atragere a votului electoratului, p. 28). 

�����

������
����	���	����������	����	�	�
�
	��	
���	
�	��
�	��	�
���	�
���	�	�������	����	��	�
���
���
��������	��	�����	�������
���	�
�	� ���
��
� �
�	�
�
�� ��� �		�
� �
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