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CUVANT INAINTE

In cursul unei perioade istorice relativ scurte, de cand
s-a constituit ca stiintd, cu un statut propriu, psiholegia sociald
nu numai ca a ajuns sad-si precizeze, in ordine teoretica,
domeniul de referinta, aparatul conceptual.si metodologic,
grilele de recoltare si interpretare a datelor; dar a reusit sa-si
intinda antenele catre cvasitotalitatea zonelor vietii cotidiene,
acolo unde traiesc, comunica si interactioneaza, de fapt,
agentii sociali — oamenii.

Viata cotidiand este o retea-densa de relatii si activitati,
de situatii si evenimente. Omul, prins in impletitura lor, are
prilejul sd-si arate diversele lui fatete — bune sau rele — sa-si
puna in evidenta abilitatile, sa-si dezvaluie motivatiile,
atitudinile, preferintele si aspiratiile, conlucrand sau
competitionadnd cu semenii sdi. Tot ceea ce Intreprinde el
lasa urme in social si in propria personalitate, induce
schimbari, care;-cumulate, se repercuteaza asupra vietii
cotidiene, infrumusetand-o sau alterand-o. El se consuma ca
o tortd si renaste in alte ipostaze, initiind noi cicluri de
schimbari.

Sanatosi sau bolnavi, odihniti sau obositi, satisfacuti sau
dezgustati de viata, singuri sau 1n asociere cu altii, oamenii
cautd sa descopere un sens al vietii pentru ei, o cale de acces,
fie si firava, cdtre ceea ce se cheama fericire, bucuria de a
trai. Unii o gdsesc In muncd, altii n activitati de petrecere a
timpului liber, in alcool, in sex, in placerea de a se Intalni cu
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prietenii si de a conversa cu ei, ori de a raimane singuri si de
a medita.

Viata cotidiana este influentata continuu de solicitari ale
practicii sociale, de decizii politice, de modele, norme si
valori morale, juridice, religioase, iar indivizii si grupurile
trebuie sa invete sa-si structureze si sa-si regleze conduita
de raspuns in raport cu aceste modele, norme si valori. Unii
reusesc sd o facd in proportie de sutd la sutd, fiind inalt
conformisti, altii nu reusesc deloc, fiind inalt'devianti. A
cunoaste aceste prestatii si efectul lor pe termen lung este o
sarcina ispititoare pentru cercetatorul social, care trebuie sa
dezvaluie, intre altele, factorii si conditiile ce concura la starea
de bine a omului, la reusitele si performantele lui profesionale
si relatioanle, la motivarea tentativei, lui de a dobandi, cu
orice pret, dreptatea si adevarul, la Intretinerea dorintei lui
legitime de a trdi intr-un mediu-social si fizic curat.

A trdi si activa in societate; ca om printre oameni, nu
este un lucru simplu si usorde realizat, chiar daca ne nastem
in societate si suntem predestinati sd devenim fiinte sociale.
Suntem panditi la fiecare pas de griji, nevoi, amenintari, de
temeri pentru ziua de'maine, generate de o proasta gestionare
a resurselor societitii, de un management politic defectuos,
de inlocuirea valorilor cu nonvaloarea pe aproape toate
palierele scarii sociale, a altruismului cu egoismul feroce,
care, pentrufoarte multi, constituie astazi crezul vietii. Capata
amploare-goana paroxisticd dupa profit, discursurile
bombastice, gaunoase ale liderilor, inselatoria, abuzul,
minciuna, manipularea, violenta, sexualitatea nuda,
desantata, vidatd de orice notd de romantism, care sub-
mineaza integritatea si sanatatea morald si mentald a
individului. Reuseste acesta sa se descurce in acest peisaj
pestrit si neprietenos? Gaseste el o modalitate de a
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supravietui, de a comunica si de a se face ascultat si inteles
in aceste conditii frecvent ostile?

Interesandu-se de aceste numeroase dimensiuni ale vietii
cotidiene — sandtate, comunicare, relationare, munca, timp
liber, justitie, politica, raportare la mediul ambiant —
psihologia sociala aplicatd poate furniza sugestii si strategii
de facilitare a coechilibrarii omului cu lumea sociald care
este asa cum este — contradictorie, polimorfa, dificila —
ajutandu-1 sa-i identifice resorturile si sd descopere cai
posibile de evitare a capcanelor si de invingere a obstacolelor
pe care viata i le scoate in cale.

Cartea de fatd incearcd sd imbratiseze 0 mare varietate
de aspecte practice, din care emerge substanta vietii cotidiene
a omului, care, finalmente, cauta febril raspuns la intrebarea
»cine este el”, cat de asemanator ‘este cu altii si prin ce se
deosebeste de ei.

Autorii



INTRODUCERE

Teoretic si aplicativ in psihologia sociala contemporana

Un eminent psiholog social - roméan si european in acelasi
timp - Serge Moscovici (1972), spunea, cu ceva timp in urma,
ca stiintele socioumane, implicit psihologia sociald, nu
trebuie sa ignore inegalitatea sociald,-oprimarea politica,
subdezvoltarea, conflictele rasiale. Sarcina lor este nu doar
aceea de a sustine, ci de a critica si a transforma ordinea
sociald. Sub impactul miscarilor din mai 1968 din Franta,
aparute ca o contrapondere la societatile inchise, incremenite,
in cadrul carora totul parea stabil, coerent, inchegat,
ierarhizat, se deschide unnou cdmp de cercetare in psihologia
sociala: strada, grupul, miscdrile sociale. Se observa cd viata
sociald Tnsasi este un imens laborator, in cadrul caruia
psihologii sociali nwdoar constatd si masoara, ci participa,
intervin, formeaza, schimba, construiesc scenarii, imagineaza
alternative.

Actualmente, se fac eforturi deosebite pe directia unei
apropieri sensibile a modelului psihosocial al omului de
realitatea omului. Ceea ce se reflecta, intre altele, In axarea
pe studiul vietii cotidiene cu specificul ei concret, cu
interactiunile ei, cu aspectele de viata publica, personald si
sociala a omului.

Noua paradigma psihosociala, cea elaborata 1n anii ’70
-’80, recomanda a deduce ipotezele din problemele sociale
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reale, mutarea cercetarii din laborator in teren. A observa nu
datele, ci oamenii, a interpreta, a integra datele, cautand
cauzele fenomenelor devine o cerintd metodologica
fundamentala pentru psihologia sociald din aceasta etapa.

Psihologia sociala contemporana examineaza conduita
omului asa cum se exprima ea intr-o serie de arii centrale ale
vietii de fiecare zi: comunicare, muncd, somaj, educatie,
sandtate, sport, politicad, domeniul juridic, conflicte si
agresiuni, prejudecdti si stereotipuri de tot felul, calitatea
vietii, timpul liber, credintele religioase, identitate sociala,
relatii familiale, moda, sexualitate, dragoste, fericire, etc. Pe
scurt, ea Tncearca s se intoarca spre viatd, propunandu-si sa
ofere o explicatie comprehensiva a relatiilor cotidiene.
Studiind conduita sociala si efectul situatiilor sociale asupra
omului, psihologia sociald deschide cdi de acces spre
domeniul unor fenomene extraordinare si fascinante.

Se stie ca grupurile mici sunt unul din domeniile clasice
ale studiilor traditionale de psihologie sociala. Grupurile
experimentale studiate constau, de obicei, din 3-4 subiecti,
toti straini, cdrora lis¢ cere sd rezolve impreund mici
probleme timp de 10-20 de minute: sa ghiceasca traiectoria
unor linii, sa tragd de niste franghii sau sa recompenseze cu
aplauze activitatea altor subiecti. Aceste tehnici ofereau un
fel de generalitate falsa, in speranta ca va fi descoperit un
adevar universal, care sd poata fi extins la orice gen de grup
social. Nu-se spunea nimic despre particularitatile speciale
ale comunitatilor, familiilor, grupurilor de prieteni, grupurilor
terapeutice, grupurilor religioase, din care se presupune ca
fac parte subiectii investigati.

Unul dintre subiectele privilegiate ale cercetarilor de grup
era problema formarii normelor, in aparentd un fenomen de
grup universal. Aproape ca nu se lua in seama faptul daca
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normele sunt in legdtura cu criminalitatea, cu iubirea
aproapelui, cu munca dificild, cu spunerea adevarului sau cu
moda vestimentara.

La fel au stat lucrurile si in cazul unui alt domeniu foarte
important al psihologiei sociale — studiul credintelor si al
atitudinilor. Atitudinile pot fi fata de religie, politica, rasa,
sex, bunurile de consum, etc. S-a crezut ca ele, toate,
functioneaza in acelasi mod si pot fi cercetate prin aceleasi
ministudii de laborator. Or, cum observa un autor (Argyle,
1992), trebuie facuta o diferentiere in legatura cu faptul daca
credintele si atitudinile se referd la ceea ce urmeaza dupa
moarte, la inferioritatea altor grupuri.rasiale, la efectul
fumatului asupra sanatatii sau la indltimea Everestului.

Experiementele clasice de psihologie sociala au pierdut
uneori orice contact cu realitatéa, urmarind manipulari
ingenioase ale variabilelor si au.devenit, cum observa acelasi
autor, un gen de teatru al absurdului.

Sunt experimente in care subiectii administrau socuri
electrice, aparent letale,-altor persoane sau erau platiti cu
sume considerabile de bani pentru a spune minciuni, sau erau
convinsi sa creada ca alti subiecti au accese de epilepsie, sau
ca laboratorul este 1n flacari, sau ca au fost insultati de ,,aliatii”
experimentatorului.

Ocupandu-se de principiile abstracte fundamentale ale
conduitei sociale, psihologia sociala clasica a reusit sa elimine
continutul-concret al vietii de grup, al credintelor, opiniilor
si atitudinilor, trecand fenomenele sociale printr-un fel de
filtru, care nu lasd sa se cearnd decat componentele nalt
abstracte ale datelor de cercetare, socotite a fi cele mai
importante. O buna parte a materialului, care prezinta interes,
ramanea pe dinafard. Aceste continuturi pierdute trebuie
recuperate in psihologia socialda. Pornind de la interactiuni
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si relatii, care constituie o componentd fundamentala a
obiectului psihologiei sociale, trebuie sa restituim acestora
intreaga bogatie de continut, plasand studiul lor intre
coordonate bine determinate. S& studiem nu grupul in general,
ci grupurile de prieteni, nu relatiile umane in general, ci forme
concrete de relatii, cum sunt amicitia, prietenia, dragostea,
nu atitudinile in general, ci atitudinile politice, religioase,
rasiale, nu conflictele in general, ci pe cele care au loc
inlduntrul anumitor entitati umane: grupuri, clase’sociale.

Sa luam, de exemplu, una din formele esentiale ale
interactiunii sociale — conversatia, discutia,” vorbirea - ca
modalitate vie de schimburi interumane si ca element central
al conduitei sociale. Limbajul consta in-exprimari produse
in situatii sociale. El face posibila cooperarea in munca, in
timpul liber, conducerea relatiilor interpersonale. Conversatia
este tdaramul vocabularului si al ideilor impartasite, al regulilor
si Intelegerilor Tmpartasite.

Genurile de conversatie folosite in diverse situatii capata
forme foarte diferite: conversatia la telefon, discursul politic,
comunicarea intre prieteni, intre barbat si femeie,
comunicarea cu prilejul vizitei la doctor, cu prilejul unei
serate, a unui picnic, conversatia ca purd flecareald, sueta,
gluma savuroasa.

Conversatia nu se reduce la o comunicare informationala
rigidd, nu functioneaza dupa schema simpla ,,intrebare-
raspuns”. Ea exprima emotii si atitudini fata de altii, intretine,
sustine un vast camp de relatii intersubiective.

Unitatea de baza a limbajului, ca vehicul conversational,
nu este cuvantul tipdrit, ci rostirea spusa, care poate sa
imbrace forma promisiunii, a ordinului, a angajamentului
politic, a scuzei, a declaratiei de dragoste. Rostirile nu sunt
nici adevarate, nici false, dar ele afecteaza ceea ce este pe
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cale sa se intdmple. Toate rostirile pot fi privite ca itemi ai
conduitei sociale, care au intentia de a influenta ascultatorul
intr-un fel anumit. Ele sunt planuite cu grija de vorbitor, astfel
incét sa fie receptate si Intelese de ascultator Intr-o maniera
intentionald bine determinata — ca gluma, ca ordin, etc. - si
s duca la rezultatul intentionat: a-1 face pe ascultator sa se
amuze, sd rada sau sa se supuna ordinului, sa-1 asculte si sa-1
execute. In toate aceste situatii, vorbitorul se vede pe sine ca
fiind pe pozitia celui cu care converseaza, adoptd, fie si
temporar, rolul lui, realizeaza cu acestayschimburi
intersubiective.

Interactiunea conversationald presupune anumite
informatii Impartasite, un teren comun eare poate fi acceptat
de catre cei doi ca temei al acordului interpersonal. Acest
teren sau mai bine zis acest ,,camp mutual impartasit” (S.
Asch) este cumulativ. El se construieste si creste pe parcursul
conversatiei insisi. Intre persoane care se cunosc bine una
pe alta, care apartin aceluiasi.grup sau aceleiasi comunitati,
sau care lucreazd impreund se creeaza un teren comun
extensiv. Contextul impartasit este important pentru ca ii ajuta
pe oameni sa transmita un mesaj clar. in afara contextului,
unele exprimari devin-ambigue, deoarece multe cuvinte au
mai mult decat un singur sens.

Conversatiaconsta in secvente de exprimare coarticulate
intre ele. Persoanele inabile social au adesea dificultati in
derularea acestor secvente. Ele nu stiu ce sd spund sau spun
ceva ce este privit ca inadecvat de altul. Pentru a-i ajuta pe
cei care nu sunt prea buni conversatori, trebuie sa stim sa-i
instruim si sd-i antrendm In a pune in practicd un set de reguli
conversationale, intre care, dupa unii autori (Grice, 1975),
mai importante sunt urmatoarele: a nu furniza mai multa sau
mai putind informatie decat trebuie, a fi relevant in ceea ce
spui, a spune adevarul, a fi clar.
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Am insistat mai mult pe conversatie ca forma specializata
de comunicare interumana, deoarece ea este un fenomen
psihosocial ce se produce zi de zi, cu o mare frecventa,
insotind, mediind si nuantand toate conduitele sociale.

Domeniile de aplicatie a legitatilor psihosociale sunt mult
mai extinse si mai numeroase. Se stie, de exemplu, ca
relationarile sociale au fost descoperite relativ recent de
psihologii sociali. Fie ca este vorba de a-ti face prieteni, de a
mentine o relatie amoroasa, de a evita un incident neplacut
sau, pur si simplu, de a Incerca sa trdim in.armonie intr-o
societate complexa, relatiile interpersonale domina si
influenteaza proiectele si scopurile noastre (Gergen si al.,
1992).

S-a presupus ca toate relatiile seamana mai mult sau mai
putin unele cu altele si cd pot fi explicate prin principii
abstracte, cum ar fi teoria schimbului si ca pot fi studiate
prin mici ,,jocuri” experimentale. Este o greseald, deoarece,
daca ne referim la cateva relatii sociale fundamentale — cum
sunt prietenia, dragosteéa, mariajul, munca, relatiile
parinti-copii, relatiile de rudenie — vom contata ca intre aceste
tipuri de relatii suntmari diferente in ceea ce priveste baza
lor biologica, genul de contact si de angajare, regulile ce
trebuie urmate n activitatile efectuate in comun. Fiecare tip
de relatie necesitd, pentru a se stabili si a se mentine,
achizitionarea unor abilitati distincte.

Munca-este, aproape intotdeauna, facuta in grup. Natura
muncii si relatiile dintre lucratori capata forme foarte diferite
in diferite perioade istorice, in functie de genul de tehnologie
pe care se bazeaza. Ea nu poate fi studiata in laborator, in
afara explicarii complexitdtii retelelor naturale de munca.
Studiile de teren de diverse genuri, inclusiv experimentele
de teren, au fost de mare succes in acest domeniu si au furnizat
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chiar date privind modul cum se rezolvd unele probleme
aflate In conexiune cu munca: satisfactia profesionala scazuta,
conflictul social, etc.

Timpul liber, un alt domeniu aplicativ important al
stiintelor socio-umane, a fost studiat de sociologi intr-o
manierd preponderent descriptivd, determinandu-se cat de
mult timp liber avem si ce facem cu el. Interesul psihologilor
sociali in raport cu aceastd problema este diferit: cum
actioneaza oamenii cand au mai multe sau mai putine alegeri
libere, care este motivatia timpului liber,.de ce privesc
oamenii asa de mult timp la televizor, care genuri de timp
liber i fac pe oameni mai fericiti? Se stie c¢a unele genuri de
timp liber creeazad probleme sociale: unit oameni, cum sunt
somerii, nu stiu cum sd procedeze cu timpul liber, altii nu
stiu cum sd dea cea mai buna intrebuintare timpului liber. Se
mai pun si alte probleme importante: poate timpul liber sa
inlocuiascd munca?; munca poate fi ficuta mai asemanatoare
cu timpul liber si care este diferenta dintre comportamentele
profesionale si cele de timp liber?

Cercetarile psihosociale clasice asupra conflictelor
intergrupale s-au limitat la studiul de laborator, facut pe
grupuri artificial (create si nu ne-au spus nimic despre
conflictele reale. Au fost astfel neglijate probleme cum sunt
confruntdrile dintre diferite clanuri care se desfasoara in
stradd, in vazul tuturor, prejudecatile rasiale, manifestarile
huliganice-din fotbal.

Privitor la problema sanatatii, se stie astdzi ca
imbolnavirile nu sunt produse numai de germeni si virusi.
Ele sunt cauzate, de asemenea, de stres. Dar efectele stresului
pot fi contrabalansate prin relatii suportive. Ele afecteaza
mai putin personalitatile tari. Aici intrd in joc noi variabile,
cum sunt conduita sanatatii, conformarea la recomandarile
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doctorului, impactul relatiilor asupra sistemului imunitar.
Cercetarea acestor factori ne permite sa explicam diferentele
de sandtate dintre barbati si femei, dintre membrii unor
diferite grupuri sociale si deschide calea catre masurile
preventive directionate spre credintele si conduitele legate
de sanatate, cum ar fi, de exemplu, exercitiile de modificare
a dietei, eliminarea fumatului, a consumului de alcool,
practicarea miscarii in aer liber.

Cercetarile arata ca exista o determinare psihosociala a
procesului politic, concretizatd in rolul pe care il joaca in
politica emotiile, relatiile interpersonale, iluziile, credintele,
convingerile celor care fac politica si ale beneficiarilor actului
politic. Deciziile politice sunt luate de’oameni care, ca
oameni, dispun de anumite interese, talente, tentatii, limite
personale, care 1si pun pecetea pe.calitatea deciziei luate,
facand-o mai mult sau mai putin credibild. Existd anumite
radacini ontogenetice ale politicului, anumite mecanisme ale
socializarii politice, exista reactiile comportamentale in raport
cudiverse decizii de naturd politicd, exista problema formarii
imaginii despre biografia liderului politic si despre
particularitatile psiholegice ale oponentilor si ale partenerilor
lui politici.

In toate aceste situatii, psihologia sociald poate fi
implicatd ca instrument de interventie practicd care poate
contribui la optimizarea imaginii puterii, la negocierea si
aplanarea conflictelor politice, la proiectarea unui dialog
eficient intre partile aflate in conflict.

Psihologia sociald isi gaseste o larga aplicatie in domeniul
Jjudiciar, in tribunale. Sala de judecata este o lume sociald in
miniaturd, unde se desfdsoara procese avand consecinte
majore pentru cei implicati. Aici oamenii se influenteaza unii
pe altii. Intervin norme si valori juridice ale sistemului unei
tari, traditii, cultura inmagazinata in modelele legale.
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Factorii psihosociali pot influenta deciziile implicand
arestarea, interogarea, acuzarea, sentinta si eliberarea din
arest. Marturiile depuse de martorii oculari pot fi identificari
corecte sau eronate. Sunt oameni nevinovati care si-au
petrecut multi ani Tn inchisoare datorita marturiilor eronate
ale martorilor, marturii facute cu sinceritate, dar gresite. Au
judecatorii abilitatea de a distinge intre marturiile false si
cele corecte? Persoanele care tind sd-si ajusteze marturia
astfel incat sa-si multumeasca ascultatorii ajung adesea ele
insele sa acorde credibilitate mesajelor false. Se Intampla
adesea ca intrebarile sugestive care li se pun'martorilor sa
perturbe cursul amintirilor acestora. Repovestirile pot fi subtil
ajutate sd se potriveasca cu asteptarile auditoriului. Cei care
interogheaza trebuie sa se fereasca de intrebari cu presupuneri
ascunse si sd evite a inunda mintile martorilor cu lucruri fara
importanta, care scad corectitudinea marturiilor lor. In cazul
judecadtilor discutabile sub raportul corectitudinii, faptele nu
sunt intotdeauna cele care_conteaza. Persoanele care
comunicd sunt mai persuasive dacd par credibile si
atragatoare. Cei care judeed nu se pot abtine de a-si forma o
prima impresie despre’ atractivitatea sau credibilitatea
acuzatului. Persoanele cu un statut social Tnalt se bucura
adesea de un tratament mai indulgent. Exista un stereotip al
puterii atractiei fizice, pe care psihologii sociali I-au pus in
evidentd prin_experimente naturale: oamenii frumosi sunt
luati drept oameni buni. Cum observa un autor (David Myers,
1990), atunci cand probele sunt sardcacioase sau ambigue,
justitia nu este oarba 1n fata imaginii acuzatului. Preferintele
pentru acuzat nuanteaza judecatile: oamenii sunt mai
intelegatori cu un acuzat cu care se pot identifica. Daca ne
gandim cad noi nu am fi comis acest act antisocial,
presupunem, fie si tacit, ca un altul, asemenea noud, nu ar fi
dispus sa-1 comita.

19



Actul juridic ascunde numeroase capcane, invizibile
pentru ochiul amatorului, numeroase surse de distorsionare
a faptelor, pe care numai ochiul specialistului in psihologie
sociald le poate sesiza si identifica, ajutdndu-i pe cei care
lucreaza pe acest taram sa dobandeasca abilitatea de a
discerne intre adevar si fals.

In domeniul militar, au fost identificate unele dimensiuni
psihosociale ale stresului generat de circumstantele de lupta.
Confruntarile armate contemporane au nu numai aspecte
tehnice, militare, ci si aspecte sociale si umane. Desfasurarile
tactico — strategice bazate pe utilizarea unor armamente
subtile, sofisticate, fac ca lupta sa fie scurta, dar cu cuantum
mare de pierderi umane si materiale. Marea mobilitate si
fluiditate a luptei armate moderne, cu situatii pline de risc,
de pericol, de neprevazut, este multisolicitantd pentru militar,
punandu-1 la grea incercare din.punct de vedere fizic, psihic
si moral.

De aceea, reducereavulnerabilitatii militarilor la
contactul cu agentii stresort, printr-o pregatire de dinaintea
desfasurarii luptei, este un element decisiv al deznoda-
mantului luptei. Aceastd pregdtire — care implica si
componente psihologice — trebuie sd inceapa inca din timp
de pace, pentru_familiarizarea anticipatd cu consecintele
confruntarii militare reale. Campul de lupta este suprasaturat
in factori de risc, care declanseaza forme individuale si
colective“de rdspuns, accentuate sau chiar patologice:
siderare, panica, manifestari anxioase, confuzionale,
delirante, isterie, depresie, reactii nevrotice, stari de naucire
colectiva. Toate acestea, dacd nu sunt cunoscute si gestionate
prin metode adecvate, de factura psihosociologica, pot genera
perturbari si dereglari grave ale comportamentului
luptatorului.
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Performantele sportive au la baza numerosi determinanti
psihologici si psihosociali. Reusita sportiva este o variabila
dependenta de calitatile psihoindividuale ale participantilor
la competitie (aspiratii, expectante, motivatii), cu rolul lor
dinamizator si reglator in dispozitivul conduitei sportive si
de particularitatie psihosociale ale echipei ca grup social,
centrat pe obiective sportive. Sportul este un fenomen
psihosocial si colectiv, bazat pe manifestari de grup, pe relatii
interpersonale, pe atitudini preferentiale.

Multe din problemele mentionate au fost studiate partial
prin metode experimentale mai bune sau maiproaste. Proaste
sunt experimentele in care nu exista nici.o similitudine cu
viata reald sau In care nu exista interaetiuni sociale.

Bune sunt experimentele in care’ sunt generate situatii si
relatii reale, fie chiar si la scard redusa. Sunt multe domenii
in care nu-i posibil sa proiectezi-experimente de laborator.
Trebuie experimente de teren. Acestea au repurtat succese
deosebite, de exemplu, in domeniul conduitei prosociale. Dar
si aici s-au manifestat anumite limite, legate de faptul ca ele
s-au rezumat la punerea in situatie a unor persoane
necunoscute.

Cercetarea psihosociala trebuie sa arate, pana la urma,
ce anume este cauzat, de ce anume si ce cauzeaza la randul
lui. De exemplu, stilul atributional cauzeaza depresia, sau
depresia este cauza adoptarii unui anumit stil atributional?
Filmele violente de la televizor ii fac pe oameni violenti sau
persoanele cu inclinatii agresive prefera filmele violente?

Simpla observare si consemnare a fenomenului nu ne
edifica asupra acestei probleme. Trebuie studii longitudinale,
in cadrul cdrora esantioanele de subiecti sunt abordate de
mai multe ori la anumite intervale de timp.
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Studiul de caz oferd un material descriptiv bogat, fiind o
sursa valoroasa de ipoteze, dar ipotezele trebuie testate prin
metode mai riguroase. Trebuie nu numai culese date, ci
inteleasa lumea sociald, iar pentru aceasta trebuie generate
idei si teorii care duc la ipoteze testabile. Traditional, teoriile
aride si abstracte erau extrase din psihologia cognitivista
(teoria balantei, teoria disonantei) sau din economie (teoria
schimbului, teoria echititii), ceea ce a dus la absenta
aplicatiilor practice.

Cercetarile actuale de psihologie sociala incep sa opereze
cu seturi de idei din ce In ce mai bogate. De la studiul
interactiunii sociale emerge ideea despte comunicare si
relationare, cu radacini in lingvistica; etologie si in teoria
evolutionistd. Alte teorii ne duc.catre sociologie si
antropologie, medicind, psihiatrie'sociala.

Putem astfel conchide, impreuna cu Argyle (1992), cao
baza teoretica bogata ne conduce la aplicatii practice bogate.

22





