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1. INTRODUCERE

Tn secolul XXI s-a constatat ¢ mediul economic, politic, social,
cultural, tehnologic etc. in care organizatiile isi desfasoard activitatea a
suferit transformari ireversibile. Toate aceste transformari au determinat
aparitia economiei bazate pe cunostinte si implicit a societatii, organizatiei
si managementului bazate pe cunostinte, drept “elemente — suport” ale
acestui tip de economie.

In aceastdi conjuncturd, se impune ca organizatiile=si devini
constiente de scopul, necesitatea si utilitatea adaptarii la cerintele noilor
tendinte mondiale - economia, societatea, organizatia '§i ‘managementul
bazate pe cunostinte, care au ca element central, cunostintele si implicit
capitalul intelectual.

Constientizarea organizatiilor cu privire la_faptul cd fara aceasta
adaptare nu vor putea sd supravietuiasca sau sa se‘dezvolte pe piatd, nu vor
fi competitive si nu vor avea posibilitatea sd satisfacd nevoile
consumatorilor, le va indemna si gaseascd’ anumite metode, tehnici si
instrumente prin care sa realizeze schimbarile.impuse de noul context.

Astfel, managementul organizatiilor va incerca sid gandeasca
strategic, sa dezvolte strategii care sd’'sustind toate schimbarile impuse de
organizatia bazatd pe cunostinte si sd prolifereze un management strategic
bazat pe cunostinte.

In vederea adoptirii acestui model managerial, organizatiile vor
incerca sd-si valorifice capitalul,.intelectual, prin identificarea si utilizarea
resurselor strategice — cunostinte. Prin urmare, managementul organizatiilor
va dori sd integreze managementul capitalului intelectual In managementul
strategic al acestora, tocmai pentru a crea valoare adaugata, care sa asigure
avantaje competitive \durabile, indeplinirea misiunilor organizatiilor in
conditii de profitabilitate si cresterea performantelor acestora.

Mai mult;_managementul organizatiilor va aspira la o ,,aliniere”
strategicd care_sa contind valorile promovate de organizatiile bazate pe
cunostinte prin. utilizarea proiectelor ca modalitate de implementare a
strategiei (managementul proiectelor). In momentul adaptirii la economia
bazatd pe cunostinte, organizatia se va transforma intr-o organizatie prin
proiecte, unde proiectele sunt considerate mijloace prin care se determina
avantajul competitiv. In consecinta, strategia ar deveni o modalitate eficace
de adaptare la noul context organizational si de aplicare a managementului
prin proiecte in organizatia bazata pe cunostinte.

Revenind la ideea conform careia managementul organizatiilor va
incerca sa gaseascd un instrumentar metodologic care sd sustind schimbarile
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impuse de noul context, metoda BPR (business process reengineering) ar
putea sd integreze valorile promovate de organizatia si managementul
bazate pe cunostinte In viziunea managementului de nivel superior. Drept
urmare, aceastd metoda ar putea fi implementatd ca optiune viabild a
strategiei globale organizationale, care Tn momentul implementarii s-ar
putea contura sub forma unui proiect.

Nu trebuie omis faptul cd notiunile de strategie, management
strategic, proiect, management de proiect sau BPR ca modalitati / metode de
adaptare a organizatiilor clasice la organizatiile bazate pe cunostinte vor
trebui sa se transforme pentru a corespunde cerintelor noului context
organizational.

Insa, indiferent de conceptul la care se face referire, cunostintele vor
reprezenta cea mai importanta resursad organizationald, acestea reprezentand,
materie prima, factor de productie si produs finit.. De asemenea, prin
intermediul proceselor majore referitoare la cunostinte (dobandire, creare,
utilizare si pastrare) se va valorifica capitalul intelectual al organizatiei,
rezultand “noi” cunostinte care vor satisface cerintele consumatorilor, vor
asigura cresterea performantelor si perenitatea organizatiilor pe piata.

In consecinti, prin prisma celor relatate anterior se impune
identificarea unor modalitati de perfectionare (“mutatii” previzibile) a
managementului de proiect la organizatia bazatd pe cunostinte, tocmai
datorita faptului ca noul context organizational s-a putut dezvolta, printre
altele, cu ajutorul proiectelor si totodatd, acesta poate evolua doar daca
aceste proiecte vor putea fi adaptate la cerintele si valorile economiei,
societatii, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte.

Asadar, scopul prezentei lucari este acela de a perfectiona
managementul de proieet Th organizatia bazata pe cunostinte, aspect care
pand in prezent nu a (constituit subiect de dezbatere, dar care are o
importantd deosebita 1n stiinta managementului.

Scopul lucrdrii.reprezinta o tema de actualitate in literatura de
specialitate si constituie punct de plecare pentru cercetari stiintifice care sa
ateste nevoia societatilor comerciale de a se adapta la organizatia bazata pe
cunostinte si aplicabilitatea “mutatiilor” previzibile ale managementului de
proiect in noul context organizational.

12



2. STADIUL CUNOASTERII

Capitolul |

Economia, societatea, organizatia si managementul bazate pe
cunostinte - noile tendinte mondiale ale secolului XXI

1.1. Economia bazata pe cunostinte

1.1.1. Revolutia cunostintelor - fundament al‘economiei bazate pe
cunostinte

Economia este intr-o continud schimbare. Secolul XXI se confrunta
cu o serie de schimbari economice, politice, sociale, culturale, tehnologice
etc. In contextul noilor schimbiri, se dezvolti a treia revolutie - revolutia
cunostintelor, care succeda revolutia industriala si post - industriala.

Revolutia cunostintelor reprezintd schimbarea fundamentald de la
economia bazatd preponderent pe-.resurse fizice la economia bazata
preponderent pe cunostinte.

In secolul XXI, resursele de baza nu mai sunt capitalul, munca fizica
si pamantul- factori fizici predominanti ai revolutiei industriale, ci vor fi
resursele intelectuale intangibile, din capitalul de cunostinte.

Aceastd revolutie~a cunostintelor este generatd de urmatoarele
categorii de cauze:

1. Cauze de natura tehnied si tehnologica:

A. procesele informationale, au determinat o dezvoltare acceleratd a
culegerii, inregistrarii, prelucrdrii §i depozitdrii informatiilor si a
cunostintelor explicite;

B. procesele de comunicatii au sporit capacitatea de a transmite si receptiona
informatii_ §i-cunostinte complexe, netindnd cont de distantd si adesea in
timp real;

C. procesele la nivelul atomului (nano-tehnologii), care se concretizeaza in
diferite materiale ce creaza noi materii prime, materii prime inteligente etc.;
D. procesele la nivelul celulelor vii (biotehnologie), care ofera posibilitatea
credrii de modificdri genetice aproape in toate componentele regnului
vegetal si animal.

2. Cauze de natura umana:
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A. schimbari ce privesc nivelul de pregdtire §i cunostintele resurselor
umane;

B. asimilarea de catre oameni a unor capacitdti de creare, retinere, utilizare
si valorificare a informatiilor i cunostintelor;

.....

3. Cauze de natura manageriala:

A. intensificarea muncii de executie la nivelul fiecarui loc de munca;

B. cresterea functionalitatii globale a firmei;

C. incorporarea superioard a activitdtilor firmei in cadrul. pietei si a
economiei nationale, bazatd pe criterii economice.

Ca rezultat al revolutiei cunostintelor apare economia bazatad pe
cunostinte, in cadrul careia, cunostintele vor deveni-.elementul-cheie in
economice, economii nationale §i a economiei mondiale. Economia bazata
pe cunostinte se va construi cu ajutorul unui mare-efort inovational care se
va aplica asupra intregului sistem economic.

1.1.2. Cunostintele - element central al economiei, societatii, organizatiei
si managementului bazate pe cunostinte

Elementul central al econemiei, societdtii, organizatiei si
managementului bazate pe cunostinte il reprezintd cunostintele. Pentru a
intelege termenul de cunostinte, vacesta trebuie privit In corelatie cu
conceptele de data si informatié;.cu care se intersecteaza.

Data poate fi definitd-ca “descrierea cifrica sau letricaA a unor
actiuni, fapte, procese;. fenomene care se manifestd in interiorul sau
exteriorul organizatiei si care influenteaza sau ii pot influenta activitatea,
inclusiv managementul acesteia.”

“Informatia reprezinta o data inteligibila pentru receptor, caruia ii
aduce un plus de cunoastere, perceput de acesta.”

Dupa parerea mea, data reprezintd descrierea unor fapte si procese
care actioneaza 1in interiorul si 1n exteriorul organizatiei si care i1
influenteazd \ desfasurarea activitatii (dezvoltarea organizatiei). Iar,
informatia;-consider cd reprezinta un ansamblu de date care aduce un plus
de cunoastere persoanei care o primeste si doreste sa o utilizeze.

! Doinita Ciocirlan — “Managementul firmei”, Editura Universitard, Bucuresti, 2007, pg. 56,
ISBN 978-973-749-267-8

2 Ovidiu Nicolescu, lon Plumb, Mihai Pricop, lon Vasilescu, lon Verboncu — “dbordari
moderne in managementul si economia organizatiei, Volumul 1- Managementul general al
organizatiei”, Editura Economica, Bucuresti, 2003, pg. 32, ISBN 973-590-861-1
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Privite in corelatie cu datele si informatiile, cunostintele sunt
definite, Tn viziunea specialistului A.B. Jones®, ca stocuri care cumuleaza
informatii si abilitati generate de utilizarea informatiilor de catre receptor.
Cunostintele incorporeazd informatii ce reprezintd atdt input pentru
dezvoltarea cunostintelor, dar totodata si forma prin care acestea circula.

Specialistul Thomas Stewart” a aratat ci informatiile se deosebesc de
cunostinte prin dimensiune, naturd, derulare si inteligenta, astfel:

e cunostintele sunt mai mari decat informatiile, ultimele, fiind
componente ale cunostintelor;

e cunostintele contin elemente care pot fi aplicate, generand solutii si
substantd economica (elemente “expertiza”);

e cunostintele au un caracter procesual si au o viatd.mai lungd decat a
informatiilor, uneori nelimitata;

e obiectele care contin cunostinte au Incorporate -mai multd inteligenta,
aceasta reducandu-le de multe ori dimensiunile” sau facandu-le mai
usoare.

Thomas Stewart afirma ca delimitarea informatiilor de cunostinte ar
trebui sd se facd contextual, tinandu-se cont de existenta si folosirea lor, de
factorii care sunt implicati si de rezultatul final.

Definitia cunostintelor a Iui A.B. Jones, prezentata anterior, este
completata de catre Ovidiu Nicolescu, cu doud precizari. Aceste precizari se
referd la deosebirile intre cunostinte si informatii:

e cunostintele depind de capacitatea intelectuala a receptorului, de
competenta cu care acesta intelege si utilizeaza informatiile primite;

e cunostintele au capacitatea de a genera, prin propria utilizare, valoare
adaugata.

Dupa parerea mea, .cunostintele reprezintd un ansamblu de informatii
care prin utilizare genereaza valoare adaugatd. Valoarea adaugata generatd
depinde de capacitatea‘de receptare si intelegere a persoanei care primeste
informatiile.

In general;-la nivelul organizatiilor, cunostintele, s-au identificat la
forta de munca. (capitalul uman), capitalul clienti (cerintele si preferintele
clientilor) si inprodusele, procesele, capabilitatile si sistemele sale (capitalul
structural). Astfel, valoarea activelor intangibile (de cunostinte) va putea sa
depaseasca semnificativ valoarea activelor tangibile.

¥ Ovidiu Nicolescu — “Management bazat pe cunostinte. Suport de curs”, Bucuresti, 2006,

pg. 7
* Ovidiu Nicolescu — “Management bazat pe cunostinte. Suport de curs”, Bucuresti, 2006,

pg. 7
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Cunostintele prezintda doud caracteristici care decurg din

specificitatea acestora:

ege ey

o cunostinta Intr-o informatie explicita;
capacitatea absorbtiva - facilitatea cu care receptorul de cunostinte
percepe, intelege si retine cunostintele pe care le primeste.

In opinia lui Ovidiu Nicolescu, capacitatea absorbtiva depinde de

mai multi factori: macrosociali, individuali si organizationali.

Cunostintele pot proveni din mai multe surse:
proprii: sunt cunostintele tacite si explicite care sunt utilizate de orice
organizatie; In general, stau la baza crearii avantajului competitiv al
organizatiei,
atrase: le regasim in cadrul web-site-urilor, bibliotecilor electronice, la
diverse congrese, seminarii, targuri, expozitii etc.; acestea implica
costuri foarte reduse sau nu costd nimic;
cumpdrate: sunt utilizate la un nivel superior;'volumul acestor cunostinte
este redus datorita costurilor mari pe care le implica; se regasesc sub
forma unor proiecte, programe de calculator, studii etc.; se observa o
amplificare a tranzactiilor comerciale“care au ca obiect cunostintele,
dezvoltandu-se astfel piata cunostintelor:

Specialistii au identificat mai multe categorii de cunostinte, astfel:
dupa criteriul “in functie de ~continut”, A.B.Jones® le Tmparte in:
cunostinte despre ceva, care sunt considerate esentiale pentru
perceperea si intelegerea unui fenomen, eveniment sau proces; si
cunostinte despre cum sa se execute ceva sau know-how, care sunt
considerate indispensabile pentru producerea si comercializarca
profitabila a serviciilor, echipamentelor etc.;
dupa criteriul “in functie de raspandire, utilizabilitate, continut, tintd sau
dorintd”, specialistii’OCDE® le Tmpart in: cunostinte know-what -
definite ca o acumulare de relatari despre fapte; acestea constituie
fundamentul pentru celelalte tipuri de cunostinte; cunostinte know-why
- reprezinta acele cunostinte stiintifice care fac referire la legi si principii
ale naturii;.ele reprezintd suportul pentru dezvoltarea tehnologica;
cunostinte know-how - acestea inmagazineaza capabilitatea de a face
ceva, totodata explicand modul de realizare; acest tip de cunostinte se

® Ovidiu Nicolescu, lon Plumb, Mihai Pricop, lon Vasilescu, lon Verboncu — “dbordari
moderne in managementul si economia organizatiei, Volumul 1- Managementul general al
organizatiei”, Editura Economica, Bucuresti, 2003, pg. 34, ISBN 973-590-861-1

® Ovidiu Nicolescu, lon Plumb, Mihai Pricop, lon Vasilescu, lon Verboncu — “dbordari
moderne in managementul si economia organizatiei, Volumul 1- Managementul general al
organizatiei”, Editura Economica, Bucuresti, 2003, pg. 34-35, ISBN 973-590-861-1
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obtine prin schimbul de know-how cu alte organizatii, dezvoltandu-se
astfel retelele de firme; cunostinte know-who - incorporeaza cunostinte
know-what (cunostinte ce-i privesc pe cei ce stiu) si know-how
(cunostinte cu privire la cei ce stiu cum sa faca);

3. dupa criteriul enuntat mai sus, in articolul “Cunoagsterea - o perspectiva a
secolului XXI. Economia bazatd pe cunostinte (I)” publicat in ziarul
Rondul de Sibiu din data de 24 mai 2008, se identificd un nou tip de
cunostinte, know-when (sa stii cand), care presupun mai mult decat
programarea unor actiuni si realizarea acestora intr-un mediu-dinamic;

4. dupa criteriul “in functie de natura si transferabilitatea lor”,-cunostintele
se Tmpart in: explicite - usor de codificat si de transmis cu ajutorul
tehnicii; implicite - dificil de codificat si de transmis cu ajutorul
tehnicii;

5. dupa criteriul “in functie de natura, mod _de/ conditionare si de
manifestare”, Mark Clare si Arthur De Tore’ le“impart in: cunostinte
bazate pe cultura, cunostinte bazate pe proprietatea intelectuala,
cunostinte bazate pe procese, cunostinte bazate pe oameni,
cunostinte bazate pe media, cunostinte electronic indexate,
cunostinte electronic active.

Este foarte important sa se cunoasca tipurile de cunostinte, pentru ca
in acest mod se intelege complexitatea proceselor implicate in constructia
economiei bazate pe cunostinte, ,si,totodatd, generarea, utilizarea si
valorificarea lor in organizatii, avand la baza conditii de performanta
economica ridicate.

Pentru identificarea si utilizarea eficienta a resurselor de cunostinte
din cadrul firmei se folosesc “procesele de cartografiere. Cartografierea
cunostintelor presupuneilustrarea activelor cunostinte ale organizatiei, tacite
si explicite, In harti ale cunostintelor si totodatd diagrame ale fluxurilor de
cunostinte rezultate.

Specialistii, < au ardtat, cad in economia actuald, cunostintele
indeplinesc trei roluri'sau functii economice esentiale:

e materie prima - cunostintele participd intr-o pondere mare la obtinerea
produselor-moderne;

e factor de productie - cunostintele participa aldturi de factorii clasici de
productie la derularea proceselor de productie;

e produs finit - aceste cunostinte se regasesc sub forma soft-urilor,
proiectelor tehnice, brevetelor de inventii, standardelor de calitate,
studiilor de management si marketing, produse high-tech etc.

” Ovidiu Nicolescu, Luminita Nicolescu — “Economia, firma si managementul bazate pe
cunostinte”, Editura Economica, Bucuresti, 2005, pg. 35, ISBN 973-709-125-6
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Se apreciaza, ca intr-o organizatie, se produc patru procese majore
referitoare la cunostinte:

e dobandirea sau obtinerea de cunostinte, proces care se realizeaza prin
invatarea, atat a salariatilor cat i a organizatiei,

e crearea de cunostinte, proces care se regaseste sub forma inventiilor,
inovatiilor etc;

o utilizarea de cunostinte, proces pe care il gasim 1n totalitatea deciziilor
si actiunilor ce se concretizeaza in produse, servicii, cunostinte noi sau
modernizate, care se comercializeazd in vederea obtinerii de-profit;

e pastrarea cunostintelor, proces pe care 1l regasim sub forma bazelor de
date, arhivelor, monografiilor etc.

Chiar daca organizatiile sunt interesate doar~ de utilizarea
cunostintelor, s-a ardtat ca acest proces este conditionat de crearea si
dobandirea lor prin invitare. Intr-0 organizatie,  pentru obtinerea
performantelor, se va apela in primul rand la capitalul’cunostinte, dar vor fi
folosite si celelalte forme de capital.

In continuare, avand la baza clarificirile.conceptuale ale termenului
“cunostinte”, si totodatd, cauzele revolutiei ‘cunostintelor, se vor prezenta
transformarile ce au loc n noul tip de. economie, societate, organizatie si
management.

1.1.3. Economia bazata pe cunostinte

Economia bazatd pe cunostinte are la bazd procesul de creare a
cunostintelor, prin folosirea ,acestora in domeniul economic, cu ajutorul
inovarii. Astfel, inovarea. “in_contextul noului tip de economie, reprezinta
capacitatea de a asimila, sivde a te converti spre cunoastere in vederea
imbunatatirii productivitatii si pentru a crea produse si servicii noi.”®

Pentru a intelege importanta conceptului de economie bazatd pe
cunostinte, se vor prezenta in continuare mai multe definitii:

e Membrii OCDE® au definit economia bazatd pe cunostinte, ca fiind,
economia care se bazeaza In mod direct pe productia, distributia si
utilizarea cunostintelor si informatiilor;

8 Magdalena Platis, Cristina Raluca Popescu — “The New Education in the New Economy-
New Challenges For the Romanian Economy”, Analele Universitatii din Oradea, Stiinte
Economice, Volumul I1- Economy and Business Administration, TOM XVII 2008, pg. 352,
ISSN-1582-5450

% Membrii OCDE — “Cunoasterea- o perspectivi a secolului XXI. Economia bazatd pe
cunostinte (1)”, http://www.roduldesibiu.ro/economie-finante/cunoasterea-perspectiva/, 24
mai 2008
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e In conceptia lui Ovidiu Nicolescu si a Luminitei Nicolescu, economia
bazata pe cunostinte, “‘se caracterizeaza prin transformarea cunostintelor
in materie prima, capital, produse, factori de productie esentiali ai
economiei $i prin procese economice in cadrul carora generarea,
vinderea, cumpararea, invatarea, stocarea, dezvoltarea, partajarea si
protectia cunostintelor devin predominante §i conditioneazd decisiv
obtinerea de profit si asigurarea sustenabilitatii economiei pe termen
lung”10 etc.

Péarerea mea sustine conceptia lui Ovidiu Nicolescu si.a Luminitei
Nicolescu, deoarece consider cd la baza transformarilor .ce_au loc In
economie se gisesc cunostintele, care pot fi atdt materie prima, cat si factor
de productie, dar, totodatd si produs finit. Transformarile din procesele
economice ce se deruleaza la nivelul unei economii se axeaza pe obtinerea,
vinderea, cumpdrarea, invatarea, pastrarea, dezvoltarea, diseminarea si
protectia cunostintelor cu scopul asigurarii unei econemii sustenabile. Altfel
spus, toate procesele economice se transforma-siise adapteaza la noile
schimbari, prin intermediul cunostintelor.

Noul tip de sistem, cel al economiei bazate pe cunostinte, nu se
reduce doar la cunostinte. Se mentin si celelalte inputuri ale activitatii
economice, Insa apar modificéri in ceea ce priveste ponderea lor in cadrul
circuitelor economice. Totodatd, mai apar modificéri partiale cu privire la
natura i modalitatea lor de manifestare, in conditiile in care cunostintele si
procesele aferente lor, au de regula, rolul decisiv.

Trasaturile economiei bazate pe cunostinte sunt urmatoarele:

a) cunostintele vor reprezenta. cel mai important input 1in toate
componentele economiei;

b) proprietatea intelectuala va.deveni, treptat, majoritara in economie;

C) activitatile economice'se vor concentra asupra cunostintelor si producerii
de bunuri - cunostinte;

d) activitatile economice se vor fundamenta pe resurse intangibile;

e) pronuntata specificitate a capitalului cunostinte;

f) 1n economie vor predomina absolut procesele de munca intelectualizate;

g) dezvoltarea.echipamentelor si a produselor simbolice;

h) cunostintele-vor fi distribuite in functie de diviziunea muncii care se va
realiza la-nivel micro, mezo, macro si mondo sistem;

i) aparitia si dezvoltarea salariatilor axati pe cunostinte, ce vor deveni
majoritari Tn resursele umane ocupate;

J) demasifierea productiei;

k) frontierele organizatiilor vor disparea treptat in cadrul economiei;

1% Ovidiu Nicolescu, Luminita Nicolescu — “Economia, firma si managementul bazate pe
cunostinte”, Editura Economica, Bucuresti, 2005, pg. 48, ISBN 973-709-125-6
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I) dezvoltarea tehnologiilor Tn toate domeniile de activitate, tehnologiile si
retelele informationale devenind preconditii ale acestei dezvoltari;

m) dezvoltarea si amplificarea exporturilor avand la baza cunostintele;

n) cresterea serviciilor (pondere majoritara) in ansamblul economiei;

0) multiplicarea firmelor mici concomitent cu reducerea firmelor mari;

p) diversificarea formelor de asociere economica intre organizatii;

g) intensificarea globalizarii anumitor activititi generatoare de valoare
adaugata;

r) avantajul competitiv al tuturor formelor de organizare sociala -
economii, ramuri economice si firme - se va fundamenta,.mai ales pe
diferentele in cunostintele posedate si utilizate.

Pentru construirea economiei bazate pe cunostinte avem nevoie de
un mediu favorizant si de politici economice, inovationale, educationale, de
invatare etc.

In crearea mediului favorizant se porneste de la notiunile
fundamentale ale noii economii si de la schimbarile ce intervin in factorii de
competitivitate.

Amploarea cu care se impun schimbdrile trecerii la noul tip de
economie, a determinat factorii politici. din tarile dezvoltate sa aplice
strategii si politici de adaptare la economia.bazatd pe cunostinte.

In acest sens, cea mai spectaculoasi abordare este reprezentati de
Strategia Uniunii Europene, al careiobiectiv fundamental este acela de
construire al economiei bazate pe-cunostinte pana in anul 2010; strategia a
fost adoptata la summitul de la Lisabona din anul 2000.

1.2. Societatea bazata pe cunostinte

,in ultimele decenii s-au observat o multitudine de fenomene si
procese ce caracterizéaza evolutia societdtii umane per ansamblu §i care
indica faptul ca ne afldm 1n mijlocul unei perioade profunde de transformatri,
transformari care definesc tranzitia de la societatea industriald la un nou tip
de societate, bazata pe cunostinte.”**

Societatea bazatad pe cunostinte reprezinta al treilea val 1in
dezvoltarea_omenirii. Acest nou tip de societate il mai regasim si sub
denumirile-de societate informationala sau societate post-industriala.

Particularitdtile societdtii bazate pe cunostinte sunt:

1. noul tip de societate are la baza promovarea dezvoltarii durabile;
2. trecerea la un nivel nou de cultura;

1 Nicoleta Ridneantu, Anca Cruceru — “A New Way of Auditing- Audit in Knowledge
Based Society”, Analele Universititii Constantin Brancusi, Nr. 1/2008, Vol. 3, pg. 10,
Editura Academica Brancusi, Targu-Jiu, 2008, ISSN 1842-4856
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