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CUVANT-INAINTE

Lumea afacerilor devine din ce in ce mai competitiva, iar profita-
bilitatea celor implicati in viata economica depinde din ce in ce mai mult de
eficienta operationala a activitatilor specifice desfasurate. Pentru a-gi
asigura functionarea in conditii optime, acestia sunt nevoiti sa cunoascd, sa
aplice si sa respecte conditiile si cerintele economiei de piata utilizand cat
mai eficient produsele i serviciile oferite de catre institutiile bancare.

Aceasta lucrare a fost elaborata pentru a pune in evidenta, produsele
si serviciile prin intermediul carora este posibila integrarea eficienta §i
operativa a activitatilor financiar-bancare in cadrul economiei.

In ultimii ani asistam la o adevdratd revolutie in domeniul financiar-
bancar, datorita dezvoltarii rapide a informaticii i telecomunicatiilor, in
ceea ce priveste sistemul de transfer al valorii de la cei ce detin fonduri
cdtre cei ce au nevoie de fonduri prin trecerea de la instrumentele de plata
pe suport hdrtie la instrumentele pe suport electronic §i de la operatiunile la
ghiseu la transferul electronic de fonduri la distanta. Toate aceste
transformari conduc la realizarea dezideratului mediului de afaceri ca
tranzactiile financiar-bancare sa se realizeze simultan cu cele economice
iar transferurile de fonduri sa se faca in timp real adica odata cu primirea
instructiunilor necesare de catre banca.

In lucrarea de fata sa dorit sa se puna accentul mai mult pe latura
pragmatica a sistemului financiar-bancar, oferind date cu privire la modul
de functionare si de utilizare al produselor si serviciilor bancare care fac
mai facila intelegerea mecanismului financiar, subliniind atributiile si
responsabilitatile sistemului bancar ca intermediar principal in transfe-
rurile de fonduri i in finalizarea platilor.

Pentru documentarea necesara realizarii acestei editii autorii au
consultat lucrari de specialitate ale unor autori de prestigiu din domeniul
financiar-bancar precum si documentatia pusa la dispozitia noastra de
catre Banca Nationald a Romaniei §i principalele banci comerciale din
sistemul bancar romanesc.
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De asemenea am efectuat o cercetare amanuntita in ceea ce priveste
legislatia in vigoare cu privire la reglementarea §i utilizarea produselor §i
serviciilor bancare.

Lucrarea, in complexitatea sa, se adreseaza atdt studentilor din
facultatile economice, cat si specialistilor din domeniile ce desfasoara
activitati economico-financiare, carora le-am fi recunoscatori daca, asupra
continutului, vor veni cu unele sugestii si propuneri pe care le vom avea in
vedere la o viitoare editie.

Autorii



PRODUSE $I SERVICII BANCARE 7

CUPRINS

CuvaAnt TNAINLE ..o 5
1. Notiuni generale privind produsele si serviciile bancare ...................... 9
2. Operatiunile bancilor comerciale ...................ccoccoiiiiiiniiie 15
3. Creditul produs bancar principal oferit de bancile comerciale ......... 22
3.1. Creditul bancar pe termen SCUIt .........cceevcveeeriieerieerreerreeeveeeeveeenees 32
3.2. Creditul bancar pe termen mediu §i [ung ........cccceoeveninieninennnnenne. 33

4. Credite bancare COrporate ..............cccceeviieiiiiieiieeiieeieere e 35
4.1. Notiuni generale privind creditele bancare corporate ............c..c...... 35
4.2. Tipuri de credite bancare COrporate .........c.ecverreereereereerieerrernenenens 39

5. Credite bancare retail ... 54
5.1. Notiuni generale privind creditele bancare corporate ....................... 54
5.2. Tipuri de credite bancare COrporate ..........cccveeerveerveerveencreeesreensnnens 59

6. Scrisori de garantie ...............c..cooiiiiiii e 73
6.1. Notiuni generale privind scrisorile de garantie............cccccevceeriennne 73
6.2. Tipuri de scriSori de arantie ...........cceeeereereereereereeneereeseeseeneeenns 75

7. Instrumente de eCONOMISITE ............coceriiiiiiiiiiiiiiiiiceeeece e 79
7.1. Notiuni generale privind instrumentele de economisire..................... 79
7.2. Tipuri de instrumente de €CONOMISITE .......cceerveerreerreereerieereeerieereeenns 80

8. Instrumente de plata................coooiiiiiiiiiiece e 86
8.1. Instrumente de plata pe suport de hartie ..........cccevevvreirrererciercrennennen, 88
B 1. CeCUL .. 88

8.1.2. Ordinul de plata ........ceeovveeiieciieiieieeieee e 92

8. 1.3, CamDIa c.ueeiiiiiiiiee s 95

8.1.4. Biletul 1a ordin ....ccceeiueeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee s 96

8.2. Sisteme si instrumente de platd electronice ...........ccccoceeeeveveeeennenne. 97
8.2.1. Instrumente de platd electronice ..........ccovuvevveerveerieenieenneenns 98

8.2.2. Sisteme de platd electronice ..........cceevveevervirecireneecieeieeieeeenn 100



PRODUSE $I SERVICII BANCARE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cardul instrument de plata .................cccooeeeiieiiiiiee e 105
9.1. Notiuni generale privind cardul bancar...........ccocoeeeiiininiiniiiicne 105
9.2. Tipuri de carduri oferite de bancile comerciale ..........ccccooeveerinenenne. 109
Transferul electronic de fonduri................cooccoiiiiiiiiee 116
10.1. Sistemul de transfer SWIFT .......cccoooiiiiiiiiiieeeeeeee 116
10.2. Sistemul de transfer TARGET ........cccocovvviiiiiiieiceeeeeeeeeee, 117
10.3. Sistemul electronic de plati interbancare din Romania ..................... 119

10.3.1. Sistemul de transfer SENT ........ccoooiiiiiiiiniiiieeeeceee 120

10.3.2. Sistemul de transfer REGIS ..., 123

10.3.3. Sistemul de depozitare si decontare SAFIR ..........cccceenneeee. 127
10.4. Alte sisteme de transfer.........ccocevieriinieniinieiie e 128
Leasing-ul ..o e 130
11.1. Clasificarea operatiunilor de 1€asing .........c.cccoceeveeerieiiiniiniienicneene 131
11.2. Mecanismul de derulare al operatiunii de leasing ........cc.cccocceveennene 136
11.3. Elementele contractului de 1€asing ...........ccceecvveevvievviencieeeciee e, 137
11.4. Avantajele leasing-ului ca sursa alternativa de finantare .................. 141

Instrumente si tehnici financiare pentru finantarea activitatii

de IMPOTtEXPOTt ........oooviiiiiiciieee et e e e 145
12.1. Tehnici de finantare pe termen SCUIT ........ceveerierierienienienieneeseeans 145
12.2. Tehnici de finantare pe termen mediu §i lung .......ccccoeceeviniininnnnes 148
12.3. Tehnici speciale de platd si finantare ..........ccoeceeveeenenienenieiieneee 150
Asigurarea generala si de viata a clientilor institutiilor bancare ......... 165
13.1. Notiuni generale privind asigUurarile .........cc.ccoeceevienienienienienieneenne 165
13.2. Tipuri de asigurdri oferite persoanelor fizice si juridice ................... 169
Alte produse si servicii bancare ...............cocoooiiii 185
Grile de verificare ...............coooiiiiiiiiiiii e 190

BibLIOGrafie ...........coocuiiiiiiiiii e 219



PRODUSE $I SERVICI| BANCARE 9

CAPITOLUL |
NOTIUNI GENERALE PRIVIND PRODUSELE $I SERVICIILE
BANCARE

Banca reprezinta una din componentele principale ale sistemului
financiar. Ea este constituitd ca si o societate cu caracter universal, ce poate
realiza si oferi totalitatea produselor si serviciilor bancare necesare pentru o
buna desfasurare a activitatii in toate sectoarele economiei.

Cu toate cd activitatea bancilor a devenit foarte complexad, totusi
esenta acesteia este mijlocirea creditului si efectuarea platilor intre agentii
economici sau/si persoane fizice. Legea bancard a Romaniei din 1934
defineste foarte bine conceptul de banca, concept care a ramas valabil si de
mare actualitate. Prin Legea bancara din 1934 se aratd cd ,, Prin intre-
prinderea de banca se intelege orice intreprindere comerciala, al carei
obiect principal este acela de a savdrsi orice fel de operatiuni asupra
sumelor de bani, asupra creditelor, asupra efectelor de comerf, asupra
diferitelor valori negociabile, precum si alte operatiuni in legatura cu
acestea

Bancile deruleaza operatiuni bancare in numele clientilor si in nume
propriu. Aceasta separare reflecta faptul ca operatiunile sunt reglementate
si Inregistrate diferit. Clientela bancara este structurata in trei categorii:

- Clienti "banci si institutii financiare";

- Clienti "persoane juridice nebancare";

- Clienti "persoane fizice".

Aceasta separare este justificatd de faptul cd produsele/serviciile
bancare au caracteristici diferite Tn functie de tipul de client, deoarece
nivelul riscurilor §i anvergura operatiunilor bancare sunt diferite. Ca urmare
reglementarile referitoare la persoanele juridice sunt mai stricte, acestea
trebuind sd dovedeascd prin documente faptul cd sunt entitati legal
constituite.

! Tudorache D, Netoiu L, Beznila S, Nedelescu M, Radu L, Mihai C, Monedd, banci,
credit, Editura Universitara, Bucuresti, 2006, pag 119.
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Relatia dintre banca si client poate fi coordonata prin:

- legi specifice (legea bancara, reglementari privind protectia

consumatorului si similare);

- conduita bancara, parte a eticii bancare.

Banca in calitatea sa de intermediar dintre cei care dau cu impru-
mut si cei care folosesc capitalul acestora, realizeaza urmatoarele
activitati de baza’:

- colecteaza fonduri sau resurse;

- acorda imprumuturi;

- 1si asuma in final riscul celor ce au cerut un imprumut;

- armonizeaza cererile de credite si preiau riscurile;

- 1si asuma riscurile ratei dobanzii.

Structura sistemului bancar romanesc in perioada 2004 - 2010
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numar institutii de

: 40 40 39 42 43 | 42 42
credit
Banci cu capital 38 38 37 40 41 40 40
majorltar prlvat
Lt o el 30 30 33 36 37 | 35 35
majoritar striin
Sucursale ale 7 6 7 10 10 10 9

bancilor straine

Banci cu capital
privat / total active

Banci cu capital 1 ¢) 100 69904 | 836% | 88% | 88,2% | 853% | 86,1%
strain / total active

Sursa: BNR — Raportul anual al BNR 2004-2010

93,1% | 94% | 94,5% | 94,7% | 94,6% | 92,5% | 93,2%

Clientii persoane juridice (nebancare) trebuie sa fie constituite
conform legilor in vigoare si sd prezinte bancii setul de documente necesar
inainte ca sa se stabileasca o relatie de afaceri intre cele doud parti. Aceasta
relatie se materializeaza initial prin deschiderea unui cont curent. Prin
intermediul acestuia se realizeaza operatiunile de plati si incasari si toata
gama de operatiuni de creditare.

Comerciantii persoane fizice (asociatiille familiale, liber profe-
sionistii) reprezintd o subcategorie de clienti ai bancilor si din punctul de
vedere al caracteristicilor operatiunilor bancare se aseamana in unele
privinte cu persoanele fizice in alte privinte cu persoanele juridice.

% Tudorache D, Ivan M, Rusu L, Tardea P, Mihai C, Management financiar — bancar,
Editura Cartea Universitard, Bucuresti, 2004.
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Operatiunile specifice clientilor persoane fizice intrd in categoria de
retail bancar iar informatiile necesare solicitate de banca sunt datele din
actul de identitate (nume, adresa si codul numeric personal).

Titularul de cont poate desemna o altd persoanda care sa fie
imputernicitd sa deruleze operatiuni cu banca.

Operatiunile cu clientii bancari au caracteristici aparte, chiar daca
relatiile de baza sunt de plasare si respectiv atragere de depozite. Tot aici
intra si operatiunile derulate intre banca comerciala si banca centrala.

Produsele si serviciile oferite de banci atat la nivel mondial cat si
national se afla intr-0 continua diversificare. Diversificarea acestor produse
si servicii a impus o restructurare profunda a bancilor, acestea devenind mai
eficiente si punand intr-o masura din ce in ce mai mare accentul pe relatia cu
clientii urmarind satisfacerea nevoilor acestora.

Legea bancara enumerd printre activitatile care pot fi desfasurate de
banci, contractarea de credite, operatiunile de factoring si scontarea
efectelor de comert, inclusiv forfetare, leasingul financiar, emiterea de
garantii §i asumarea de angajamente.

Caracteristicile principale ale produselor bancare sunt®:

- sunt imateriale;

- sunt conditionate de reglementari bancare si fiscale;

- sunt propuse direct clientilor ;

- implicd angajarea clientului in mod direct.

In ceea ce priveste piata produselor si serviciilor bancare BNR s-a
preocupat constant urmarind realizarea unui sistem bancar sigur, modern si
competitiv, care sa asigure o bund intermediere §i sd genereze incredere
publicului.

Principalul obiectiv al BNR in acest domeniu il constituie impulsio-
narea dezvoltarii produselor si serviciilor bancare pentru care nivelurile
inregistrate pe piatd sunt inferioare in raport cu cele ale pietei potentiale.
Pentru a atinge acest obiectiv BNR a efectuat in ultimii ani o seri de studii
care au urmarit identificarea cauzelor care determind ponderea relativ
redusa a anumitor produse/servicii in oferta bancilor, precum si a factorilor
care franeazd dezvoltarea lor. Conform acestor studii BNR ar trebui sa
treacd la o reglementare si supraveghere bancara proactiva, in care sa nu se
limiteze la a reactiona la evolutiile pietei, ci sa Incerce sa le anticipeze si sa
sensibilizeze factorii decizionali in vederea adoptarii acelor masuri care sa
conduca la dezvoltarea sustenabila a activitatii bancare din Romania.

% Tudorache D, Ivan M, Rusu L, Tardea P, Mihai C, Management financiar — bancar,
Editura Cartea Universitara, Bucuresti, 2004.
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Multe din produsele si serviciile bancare oferite pe piata se afla intr-
un stadiu incipient de dezvoltare, factorii care franeaza dezvoltarea
acestora fiind, in principal, legati de:

Conditiile macroeconomice. Instabilitatea mediului macroeconomic
constituie un impediment pentru buna desfasurare a activitatii companiilor,
dar si a bancilor, prin faptul ca in conditii mult prea putin predictibile,
planurile de afaceri ce stau la baza creditdrii au un grad scdzut de
credibilitate din punctul de vedere al finantatorului. De asemenea, ponderea
semnificativa a intreprinderilor ineficiente diminueaza gradul de siguranta a
activitatii de creditare.

Cadrul legal insuficient dezvoltat. Existenta unui cadru legal incon-
secvent si incomplet, precum si a unor proceduri judiciare si extrajudiciare
pentru recuperarea creantelor pe calea executarii silite, costisitoare si de
lunga durata, are un impact negativ asupra activitatii de finantare.

Comportamentul participantilor pe piatd. Parteneriatul banca-client
are de suferit, din cauza: lipsei de transparentd a situatiei reale a patri-
moniului agentilor economici, ceea ce permite ,,corectarea" indicatorilor de
performantd aferenti activitatii acestora in cadrul analizelor de bonitate
pentru acordarea finantarilor solicitate.

Nu in ultimul rand, nivelul redus de instruire economica si, in special
bancard, al consumatorilor efectivi si potentiali de produse/servicii bancare
impiedica realizarea unei comunicari eficiente intre cele doud parti. Astfel,
pe de o parte, mulfi agenti economici cu necesitati de finantare nu apeleaza
la banci decat in ultima instantd iar, pe de altd parte, existd inca banci care
nu acorda suficientd importanta aspectelor referitoare la includerea in oferta
lor a serviciilor de consultanta destinate clientelei.

Pe ansamblul sistemului bancar, in ceea ce priveste eficienta
activitatii, sunt necesare eforturi suplimentare din partea institutiilor de
credit pentru a fi in masura sa faca fata nivelului de competitivitate extern.

Pornind de la cauzele care franeaza dezvoltarea produselor/serviciilor
bancare §i tindnd cont de trendurile Inregistrate pe piata financiard
internationala, au fost identificate posibile masuri pentru stimularea
activitatii bancare. Este important de precizat faptul ca, in conditiile
eforturilor tuturor factorilor de decizie pentru crearea unei economii de
piatd functionale, evolufia produselor analizate va depinde exclusiv de
dorinta operatorilor de a dezvolta aceste piete.

Masuri potentiale pentru impulsionarea activitatii bancare

- Accelerarea restructurarii sectorului real al economiei astfel incat

sa creascd ponderea partii sdnatoase a economiei, singura pe care
bancile o pot credita in conditii de siguranta.

- Modificarea cadrului legislativ in vederea protejarii intr-0 mai
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mare masura a drepturilor creditorilor.

Instituirea unor masuri mai aspre de sanctionare a fraudelor
bancare, avand in vedere puternicul impact negativ pe care acestea
il au asupra gradului de incredere in sistemul bancar.

Consolidarea pietelor financiare prin asigurarea accesului direct al
bancilor pe piata de capital.

Cresterea gradului de pregatire economica a solicitantului de
credite, prin dezvoltarea centrelor de pregétire pentru intreprin-
zatori sau derularea de programe prin care se oferd consultanta
acestora la intocmirea planurilor de afaceri in vederea contractarii
de credite.

Standardizarea metodelor de analiza si a continutului contractelor
de credit la nivelul sistemului bancar, astfel incat contractele sa
poata fi cesionate cu usurinta altor banci.

Continuarea imbunatatirii cadrului macroeconomic astfel incat
gradul de credibilitate a planurilor de afaceri sd creascd atat din
punctul de vedere al finantatorului, cat si al beneficiarului, iar
finantarea sa se deruleze in conditii de siguranta.

Cresterea rolului Centralei Riscurilor Bancare si al Centralei
Incidentelor de Plati in procesul analizei documentatiei de credit,
prin Tmbunatatirea informatiilor furnizate si cresterea gradului de
utilizare a acestora.

Considerentele privind necesitatea béancilor intr-o economie de
piati sunt urmitoarele”:

Toate firmele au nevoie de facilitdti bancare pentru activitétile
comerciale, pentru plata furnizorilor, garantiilor oferite
partenerilor;

Firmele vor ca excesul de numerar sa fie in siguranta;

Firmele contacteaza bancile pentru cresterea fondurilor necesare
activitatii lor (credite negarantate, nevoi de trezorerie);

Persoanele fizice vor sa pastreze economiile in sigurantd si sa
realizeze profit din dobanda;

Persoanele fizice au nevoie sa imprumute de la banci;

Persoanele fizice si/sau juridice efectueazad plati prin intermediul
bancilor.

* Tudorache D, Ivan M, Rusu L, Tardea P, Mihai C, Management financiar — bancar,
Editura Cartea Universitard, Bucuresti, 2004.
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Evolutia indicatorilor de performanta bancara la nivelul sistemului
bancar roméanesc in perioada 2007-2010

INDICATORI 2007 2008 2009 2010
Institutii de credit 42 43 42 42
Sucursale ale bancilor straine 10 10 10 9
Total active 251.426 314.442 330.184 341.846
Activele bilantiere ale bancilor cu 94,6% 94,8% 92, 7% 92,6%
capital privat / Total active
Activele bilantiere ale bancilor cu 87, 7% 88,2% 85,3% 85,1%
capital strain / Total active
Solvabilitate (> 8%) 13,78% 13,76% 14,67% 14,66%
Efectul de parghie 7,32% 8,13% 7,55% 7,87%
Credite restante si indoielnice / Total 0,22% 0,32% 1,45% 2,22%
Creante restante si indoielnice / Total 0,17% 0,29% 1,01% 1,49%
ROA (Profit net / Total active) - 1,56% 0,25% -0,09%
ROE (Profit net / Capitaluri proprii) - 17,04% 2,89% -1,02%
Rata rentabilitatii activitatii de baza - 179,56% | 156,53% | 155,92%
Credite acordate / Depozite atrase 108,72%  122,03% | 112,80% @ 113,46%
Rata riscului de credit® 4% 6,52% 15,29% 20,81%
Rata creditelor neperformante® - - 7,89% 11,85%
Evolutia principalilor indicatori de performanta din
25,00% sectorul bancar romﬁ?oelsc 5000
20,00% 4000
15,00% 3000
10,00% 2000
5,00% - 1000
,00% -0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
w Profit net ====ROE =ll=ROA Solvabilitate === Efect de parghie

Sursa: Date prelucrate din Rapoartele lunare ale BNR, 2010.

*Expunere brutd aferentd creditelor nebancare si dobanzilor, clasificate in indoielnic si
pierdere / Total credite si dobanzi clasificate, aferente creditelor nebancare, exclusiv
elementele 1n afara bilantului.

®Expunere bruta aferenta creditelor nebancare si dobanzilor, clasificate in pierdere categoria
a 2-a, in cazul carora serviciul datoriei > 90 zile si/sau in cazul cédrora au fost initiate
proceduri judiciare fatd de operatiune sau fatd de debitor / Total credite si dobanzi
clasificate, aferente creditelor nebancare, exclusiv elementele 1n afara bilantului.
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CAPITOLUL i
OPERATIUNILE BANCILOR COMERCIALE

Activitatea bancilor este constituitd dintr-o multitudine de operatiuni
bancare, care conduc la conceperea, realizarea si inregistrarea produselor si
serviciilor bancare. In functie de elementele din bilant, pot fi identificate
urmatoarele operatiuni efectuate de catre bancile comerciale:

Operatiuni active, operatiuni de creditare si de plasament care se
deruleaza pe baza depozitelor bancare constituite;

Operatiuni pasive, care constau in formarea capitalului propriu,
atragerea depunerilor si rescontul;

Operatiuni comerciale si de comision constituie un grup special de
operatii ale bancilor comerciale care privesc tranzactiile de vanzare-
cumpadrare de devize efectuate cu prilejul mijlocirii de plati internationale.

Pentru a analiza operatiunile pasive si active ale bancilor comerciale
este necesara cunoasterea structurii bilanfului bancar, care reflecta, in pasiv,
constituirea resurselor, respectiv datoriile bancii fatd de exterior, iar in activ
utilizarile resurselor. Structurarea elementelor Tn activ si pasiv se realizeaza
in functie de destinatie si grad de exigibilitate.

La modul general, in structura bilantului unei banci comerciale se
regasesc urmatoarele elemente:
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BILANT BANCA COMERCIALA

ACTIV (UTILIZARI) SUME PASIV (RESURSE) SUME
1. Mijloace fixe 1. Total fonduri proprii
2. Numerar - capital social
3. Plasamente - rezerve
- sume de primit de la banca - fond de dezvoltare
centrala (BNR)
- certificate de trezorerie - profit nedistribuit
- depozite constituite la banci 2. Depozite ale clientilor
corespondente
- sume de primit de la guvern 3. Depozite de la alte banci
- credite acordate clientilor 4. Imprumuturi de la banca centrala
- participatii la alte societati 5. Imprumuturi de la alte banci
4. Alte active 6. Imprumuturi externe

Analiza structurii bilantului evidentiaza ca ponderea predominanta, o
detin 1n totalul pasivelor, depozitele clientilor care la randul lor pot fi
constituite la termen si la vedere.

Referitor la structura clientilor, se constatd ca cea mai mare pondere o
au persoanele fizice.

Depozitele de la alte banci sunt, in general, depozite la termen, in
structura acestora fiind incluse si sumele datorate bancilor si institutiilor
financiare din strainatate (in unele cazuri aceasta pozitie figureaza distinct in
structura pasivelor bancare).

Fondurile proprii constituie baza financiara in functie de care bancile
isi stabilesc obiectivele activitatii, nivelul performantei si modalitatile de
realizare a acestora. Pentru cazul bancilor roméanesti, o componentd
importantd a capitalurilor proprii si a resurselor bancare o reprezinta profitul
nedistribuit.

Dintre principalele componente ale activului bilantier, se remarca
plasamentele, care au o pondere sporitd in totalul activelor. in structura
plasamentelor, pe primul loc se situeazd creditele si avansurile acordate
clientilor, care din punct de vedere al scadentei, pot fi pe termen scurt sau pe
termen mediu si lung.

Numerarul ca post bilantier cuprinde soldurile care au scadenta sub
90 zile, respectiv numerarul si soldurile cu banca centrala.

Bancile comerciale desfasoara si activitati internationale concretizate
in relatiile cu banci corespondente, cu organisme financiare internationale,
cu agentii de rating si cu agentii de garantare a creditelor de export. In
cadrul acestor operatiuni se remarcd serviciile de decontare pentru agentii
economici care desfiasoara activitati de comert exterior.
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De asemenea, bancile comerciale efectueaza operatiuni de decontari
externe in relatiile cu persoanele fizice, cu cele bugetare sau cu organizatiile
nonprofit.

In plus, fata de activele si pasivele enumerate, bancile comerciale
oferd scrisori de garantie si acreditive clientilor sdi, respectiv efectueaza
operatiuni extrabilantiere.

A. OPERATIUNI ACTIVE:

e operatiuni de creditare
- creditarea agentilor economici;
- creditarea persoanelor fizice.

e operatiuni de plasament pe baza depozitelor bancare.

Creditele acordate agentilor economici pot fi analizate In functie de
destinatie, respectiv credite pentru constituirea unor active fixe si credite
pentru activitatea de exploatare.

Creditele pentru procurarea de active fixe au 0 pondere redusa si
sunt acordate, in general, pe termen scurt.

Creditarea activitatilor de exploatare se realizeaza, sub forma creditarii
creantelor si a creditelor de trezorerie.

Din punct de vedere al creditarii creantelor, operatiune prin care
bancile preiau in schimbul monedei creantele pe care intreprinderile le au
asupra clientilor lor, putem distinge:

- scontarea;

- pensiunea;

- Tmprumuturi pe gaj de efecte comerciale;

- imprumuturi pe gaj de efecte publice.

Tehnica scontirii constd in cesiunea cambiei catre un alt beneficiar,
in schimbul valorii actuale a acesteia. Prin aceastd operatiune, banca este
angajatd in raporturi cambiale specifice, respectiv banca isi asuma obligatia
de a plati valoarea cambiei, dacd debitorul nu plateste aceastd suma.
Datorita riscului ca banca sd devind participant la procesul cambial, se
efectueaza si alte operatiuni cambiale.

Pensiunea reprezinta, de asemenea, o operatiune cambiala, prin care
banca preia cambiile pe care le vinde beneficiarului, cu conditia
rascumpararii la termenul stabilit.

fmprumutul pe gaj de efecte comerciale, reprezinti credite acordate
de banci §i garantate cu efecte comerciale. Valoarea Tmprumutului
reprezintd numai o parte din valoarea nominala a cambiilor depuse in gaj.

fmprumuturile pe gaj de efecte publice constau in credite acordate
de banci si garantate cu titluri de natura obligatiunilor si bonurilor de tezaur,
certificatelor de trezorerie care sunt detinute de persoane fizice si juridice.
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Acestea sunt denumite operatiuni de lombard si au o pondere sporita in
USA, Anglia, Germania, unde emisiunile de titluri publice sunt mult mai
frecvente. Datorita riscului de variatie a valorii de piatd a titlurilor ce fac
obiectul garantiei, valoarea imprumutului nu acopera decat o parte din
valoarea titlurilor.

Creditele de trezorerie sunt acordate cu scopul satisfacerii nevoilor
de finantare ale firmelor, generate de activitatea de productie si de
comercializare.

Formele pe care le imbraca aceste credite sunt:

- avansul in cont curent;

- creditele specializate.

Prin avansurile in cont curent este creditata activitatea curenta a
agentilor economici, mecanismul constand in efectuarea de plati in numele
Nivelul maxim al sumei care poate fi acordata de banca clientului constituie
linia de credit sau plafonul de creditare.

Creditele specializate’ cunoscute si sub denumirea de credite
mobilizabile, desi se acordd pe termen scurt, acopera necesitatile de
finantare pe o durata mai mare de timp, fiind incluse creditele pentru
constituirea de stocuri sezoniere sau pentru finangarea productiei destinate
exportului.

Operatiunile de plasament constau 1n achizitia de titluri de stat si
actiuni, reprezentand o modalitate de valorificare a resurselor bancilor in
vederea obtinerii de profit din activitatea bancara. Legislatia bancara din
diferite tari limiteaza participarea bancilor la capitalul altor societiti, pe de o
parte, iar pe de alta parte, le obligd la detinerea unor titluri cu grad sporit de
lichiditate (titlurile de stat).

Legislatia bancara, stabileste pentru bancile comerciale din
Romania, ca valoarea totald a investitiilor pe termen lung, in valori mobi-
liare emise de o societate comerciald, sa nu depaseasca:

- 20% din capitalul social al societatii respective;

- 10% din fondurile proprii ale bancii.

Se prevede totodata, ca valoarea totald a investitiilor pe termen lung
ale bancii, sa nu depaseascd 50% din fondurile proprii ale bancii, iar pe total
volum al investitiilor efectuate in nume si pe cont propriu, este impus
nivelul de maxim 100% din fondurile proprii. Aceastd limitare nu se aplica
pentru titlurile de stat.

" Dardac N., Vascu T., Monedd — Credit, Editura ASE, Bucuresti, 2002.
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B. OPERATIUNI PASIVE:

- formarea fondurilor proprii;

- constituirea depozitelor;

- operatiuni de refinantare.

Principala caracteristica a bancilor este ca in cadrul resurselor proprii,
capitalul propriu detine cea mai mare pondere. Este mai putin semnificativa
capitalizarea profitului bancar, ca modalitate de reciclare si valorificare a
capitalurilor banesti depuse. Banca isi constituie fond de rezerva pentru
acoperirea unor pierderi, generate 1n principal de insolvabilitatea unor
debitori. Resursele proprii, constituite sub forma fondului de rezerva, ating o
marime egala cu capitalul social. Aceastd dimensiune a fondului de rezerva
se justifica prin varietatea riscurilor bancare. Pentru mentinerea unui anumit
plafon de lichiditati corelat cu o stare prudentiala, bancile recurg la
constituirea de provizioane sau pot fi provizioane de risc pe baza lor putand
fi acoperite pierderi bancare care pot fi anticipate nerecunoscandu-se
marimea i momentul producerii acestor pierderi.

Formarea fondurilor proprii prezinta importantd prin modul de
constituire a capitalului social, prin emisiunea de actiuni. Potrivit
reglementarilor bancare, capitalul social al unei banci trebuie varsat integral
si in forma baneasca, la momentul subscrierii, fiind obligatorie menfinerea
unui nivel minim al capitalului social. Pentru majorarea capitalului social,
bancilor le este permisd, pe langa subscrierea de noi aporturi in forma
baneasca si utilizarea altor surse precum:

- primele de emisiune sau de aport;

- dividendele din profitul net cuvenit actionarilor, dupa plata

impozitului pe dividende;

- rezervele constituite din profitul net si diferentele favorabile din

reevaluarea patrimoniului.

Fondul de rezerva, ca element al fondurilor proprii se constituie prin
repartizarea de catre banci a 20% din profitul brut, pana cand fondul
egaleaza capitalul social. Procentul de repartizare este de 10% pand cand
fondul a ajuns de doua ori mai mare decat capitalul social, pentru ca dupa
atingerea acestui nivel alocarea unei sume pentru fondul de rezerva sa se
realizeze din profitul net. Impunerea acestor proportii constituie o
modalitate de prevenire a riscurilor antrenate de activitatea de creditare.
Ponderea pe care o detin fondurile proprii in totalul resurselor este relativ
limitata fiind de aproximativ 10% indiferent de tendintele care s-au
manifestat de-a lungul timpului in managementul bancar.

Constituirea depozitelor reprezinta cea mai importanta operatiune de
pasiv a bancilor comerciale, fiind o principald modalitate de mobilizare a
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capitalurilor disponibile temporar in economie si de fructificare a acestora
prin intermediul sistemului bancar.

Ponderea depozitelor bancare 1in resursele bancii reflectd atat
increderea deponentilor in institutia respectiva, respectiv gradul de siguranta
pentru fondurile depuse, precum si nivelul de remunerare corespunzator, sub
forma ratei de dobanda bonificate. Astfel, in activitatea bancara, se disting:

- depozitele la vedere;

- depozitele cu preaviz;

- depozitele la termen.

Depozitele la vedere se concretizeaza prin elasticitate, ceea ce
semnifica faptul ca depunatorii pot utiliza fondurile atunci cand doresc.

Depozitele cu preaviz, mai putin utilizate, presupun ca detinatorii pot
retrage fondurile cu conditia instiintdrii bancii despre aceastd intentie, Intr-
un anumit termen, prevazut in contract In momentul incheierii acestuia.

Depozitele la termen, diferentiate pe perioade fixe, care pot merge de
la o lund pana la 5 ani, constituie pentru bancd o modalitate sigurd de
valorificare a resurselor, prin acordarea de credite ale caror condifii sunt
corelate cu durata si marimea resurselor. Practica bancilor comerciale din
tarile dezvoltate evidentiaza ca principala forma de atragere a depozitelor o
constituie conturile de depozit de investitii si conturile de economii, care
stimuleazd procesul de economisire.

Operatiunile de refinantare’® intervin atunci cand bancile fsi
»consuma” fondurile proprii §i resursele atrase prin depozite si constau in
procurarea resurselor de la banca centrala. Operatiunile concrete prin care se
realizeaza refinantarea sunt rescontarea si lombardarea.

Prin rescontare bancile comerciale cedeaza, inainte de scadenta,
bancii centrale portofoliul de efecte comerciale, acceptate de la agentii
necesare. Suma mobilizata la banca centrala reprezinta valoarea nominala a
efectelor comerciale diminuata cu méarimea rescontului, calculat ca dobanda
perceputd de banca centrald pentru operatiunea de rescontare. Rata de
dobanda practicata de banca centrald in relatiile cu bancile de depozit
reprezintd taxa oficiald a scontului, fiind, in general cea mai redusa ratd a
dobanzii din economie.

Bancile mai pot mobiliza resurse de la banca centrala si prin
operatiunile de lombardare, care sunt credite pe gaj de efecte publice
(obligatiuni de stat si bonuri de tezaur). Referitor la efecte comerciale sau
publice prin cedarea carora bancile de depozit pot obtine resurse de la
bancile de emisiune, trebuie remarcat faptul ca numai o parte dintre aceste

® Dardac N., Vascu T., Monedd — Credit, Editura ASE, Bucuresti, 2002.
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titluri sunt acceptate la scontare sau drept garantii, in functie de ,,calitatea”
lor si participantii la procesul cambial. Astfel, se poate stabili distinctia intre
creantele negociabile si cele nenegociabile.

C. Bincile comerciale mai efectueaza si o alta categorie de
operatiuni, necuprinse 1in bilan{, denumite OPERATIUNI DE
COMISION, in cadrul carora sunt incluse:

- operatiuni de remitere de fonduri (sunt operatii de transfer la

solicitarea clientilor a unor documente, titluri, sume catre terti);

- operatiuni de incasso, prin care bancile primesc si remit documente
pentru incasare de la diferifi clienfi (Incasso-ul reprezinta
efectuarea serviciilor de incasare de o banca a diferitelor creante
apartenente clientilor sai: cambii, facturi, hartii de valoare);

- operatiuni de acreditiv, prin care sunt transferate sume din contul
unui client cumparator intr-un cont de depozit bancar la dispozitia
bancii furnizorului (Acreditivul este operatia de platd conditionata,
efectuata in baza documentului de incarcare si expediere a
marfurilor, un transfer de suma, urmare a unei investiri de suma pe
care clientul o acorda bancii comerciale);

- operatiuni de mandat, prin care bancile comerciale efectueaza unele
operatiuni (tinerea de realizarea unor plati) in numele clientilor lor
(sunt operatii efectuate In numele bancii, dar in contul clientului, se
referd la administrarea hartiilor de valoare (executori testamentari,
gestionarea fondului de tuteld). Se percep comisioane de banca
pentru acoperirea cheltuielilor ocazionate de prestarile de servicii si
realizare de profit bancar).

Top 10 institutii de credit in Cota de piata dupa active

perioada 2008 - 2010 2008 2009 2010
BCR 20.3% 19.1% 19.8%
BRD-GSG 15.6% 14.0% 13.8%
Raiffeisen Bank 5.9% 6.1% 6.36%
CEC Bank 4.3% 6.3% 6.35%
Banca Transilvania 5.4% 5.9% 6.30%
Alpha Bank 5.5% 6.4% 6.24%
UniCredit Tiriac Bank 5.5% 6.1% 5.97%
Volksbank 6.8% 6.6% 5.78%
Bancpost 4.7% 4.4% 3.94%
ING Bank 3.5% 3.3% 3.52%

Sursa:Colectia Ziarul Financiar 2010
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CAPITOLUL NI
CREDITUL - PRODUS BANCAR PRINCIPAL
OFERIT DE BANCILE COMERCIALE

In intreaga activitate de creditare, banca respecta intocmai prevederile
legislatiei privind activitatea bancard, a normelor, instructiunilor si
regulamentelor emise de BNR in calitatea sa de banca centrala cu atributii
de reglementare in domeniile monetar, de credit, valutar si de plati, precum
s1 propriile norme si instructiuni de lucru.

Acordarea de credite prin punerea la dispozitie de fonduri banesti
proprii si a celor atrase de la clienti.

In literatura de specialitate, luindu-se in considerare natura si
continutul creditului, au fost delimitate cinci forme fundamentale de credit.

Creditul comercial este forma cea mai reprezentativa a creditului in
economia de piatda, constand in acordarea reciproca a unei amandari a
platii, de catre agentii economici activi, cu prilejul vanzarii marfurilor. El
apare din faptul ca, in timp ce unii agenti economici dispun de marfuri deja
fabricate, gata spre a fi vandute, alti agenti care au nevoie de aceste marfuri
nu dispun “o perioada de timp” de mijloace banesti pentru a le cumpara.
Rezulta ca prin intermediul creditului comercial este favorizat procesul de
transformare a marfii in bani, punand in evidentd capacitatea acestei forme
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de credit de a accelera circulatia marfurilor. In economia de piata,
instrumentul specific creditului comercial il constituie cambia.

Motivatia amanarii termenelor de plata si respectiv durata si dimen-
siunile creditului comercial sunt determinate de trei factori interconditionati,
cu actiune convergenta:

- Factorul economic, decurgand din interesele comune ale partilor
in cresterea fluiditatii schimburilor si diminuarea costurilor de
organizare;

- Factorul comercial implica utilizarea creditului ca forma de
promovare a vanzdarilor, practicatd de catre furnizor in conditii
concrete, generand o varietate de termene de platd si de dimensiuni
ale creditului. Clientul, beneficiar al prelungirii termenului de plata,
preia efectul pozitiv, care actioneaza pentru el ca o reducere de
pret, scutindu-l de eventuale costuri privind procurarea mijloacelor
de plata;

- Factorul financiar implica punerea la dispozitia clientului, de
catre furnizor, pentru o perioada data, a unei parti a capitalului sau,
sub forma de marfa, a carei plata este amanata.

Creditul obligatar reprezinta o grupa a operatiilor de credit care se
refera la relatiile de credit in care partenerii sunt institutiile statale sau
intreprinderile economice in calitate de debitori, care emit obligatiunile, in
aceasta calitate, pe de o parte, si creditorii, subscriitori si detinatori ai
acestor obligatiuni, care-si angajeaza astfel capitalurile, in vederea obti-
nerii unui venit sigur sub forma principala de dobanzi®.

Emisiunea de obligatiuni este o sursd preferatd de capital pentru
intreprinderi. Sumele obtinute din plasarea de obligatiuni sunt utilizate cu
prioritate pentru satisfacerea nevoilor de investitii ale intreprinderilor.

Existd o gama larga de forme de existentd a obligatiunilor si prin

IR

subscriere si deci de a deveni creditori ai acestor societati

Creditul _ipotecar este reglementat prin Legea privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare i prin Normele metodologice emise in
aplicarea acestei legi de catre BNR si Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare.

Creditul ipotecar presupune o conventie intre creditor si Tmprumutat,
in care se prevede 1n general:

- proprietatea ce serveste ca garantie a rambursarii imprumutului;

- conditiile de remunerare si scadentele de rambursare;

% Basno C, Dardac N, Floricel C, Monedd, credit, banci, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti 2000
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- penalitatile in caz de rambursare anticipata, partiala sau completa, a

imprumutului;

- circumstantele prin care nerespectarea conditiilor de imprumut,

debitorul poate pierde proprietatea.

Principalul tip de imprumut de ipotecd comporta o sumi de
rambursare si o ratd a dobanzii fixd. Rambursarile periodice sunt prevazute
pe intreaga perioada si fiecare rambursare cuprinde, deopotriva, dobanda si
suma cu care se reduce datoria in curs. De regula, in cadrul ratei fixe, scade
partea privind dobanzile si creste partea privind rambursarea propriu-zisélo.

Dimensiunile ample ale creditului ipotecar in toate tarile dezvoltate,
implicd o mobilizare vastd de resurse, de reguld, capitalurile disponibile pe
termen lung.

Intrucat o serie de institutii de credit si financiare constituie asemenea
resurse pe termen lung, care in mod necesar implica valorificare si garantii
sigure de rambursare, s-a creat in toate tarile o piata ipotecara fireasca.

Operatiile pe aceasta piata se desfasoard intre institutii de credit dupa
modelul pietei monetare, iar influentele reciproce orienteaza adesea evolutia
preturilor de piatd, in acelasi sens, desi nivelul acestora este, pe fiecare piata
diferit. Intrucat creditul ipotecar are un rol deosebit in expansiunea si
propasirea proprietatii, sprijinul statului se manifestd pe scara larga in toate
tarile, pe multiple planuri: supraveghere, asigurare, impozitare, gestiunea
datoriei.

Creditul de consum este creditul pe termen scurt sau mediu, acordat
persoanelor individuale destinat a acoperi costul bunurilor si serviciilor de
care beneficiaza prin reteaua de comercializare §i servicii, sau pentru
recreditarea creantelor contractate in acest scop.

Creditul de consum s-a afirmat intre celelalte forme de credit sub

.....

acorda clientilor de a achizitiona marfuri potrivit necesitatilor, urmand ca
lichidarea sau regularizarea datoriilor sa se faca ulterior™.

Creditul de consum anticipeazd momentul intrarii in posesia bunurilor
si permite accesul cumparatorilor cu venituri mai mici la bunurile de
folosintd indelungatd de valoare mare. Prin aceasta se actioneaza pe doua
planuri, pe de o parte, se asigura satisfacerea facila a dorintelor si
necesitatilor marii mase de consumatori, iar pe de alta parte, se promoveaza
pe scard larga productia si circulatia unei game extinse de marfuri, dincolo
de cererea solvabild a populatiei si chiar, dupa unele aprecieri, dincolo de
capacitatile normale de plata a populatiei, luatd in ansamblul ei.

19 Basno C, Dardac N, Floricel C, Monedad, credit, banci, EDP, Bucuresti 2000
1 Basno C, Dardac N, Floricel C, Monedad, credit, banci, EDP, Bucuresti 2000
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Creditul _bancar cuprinde o sfera larga de raporturi angajind
modalitati diferite, pe termen scurt si pe termen mediu §i lung, privind
operatii bazate pe inscrisuri sau fard, garantate, sau negarantate, in fiecare
caz in parte sau in cadrul unui acord general.

Activitatea de creditare se bazeazd, in primul rand, pe analiza
viabilitatii si realismului afacerilor in vederea identificarii si evaluarii
capacitatii de plata a clientilor, respectiv de a genera venituri si lichiditati ca
sursa principalda de rambursare a creditului si de platd a dobanzii.
Determinarea capacitatii de plata a clientilor se face prin analiza aspectelor
financiare si nefinanciare ale afacerilor, atat din perioadele expirate cat si
din cele prognozate™.

Acordarea creditelor trebuie sa fie avantajoasd atit pentru banca,
deoarece prin extinderea si diversificarea portofoliului de credite, poate
obtine profit suplimentar, cat si pentru clienti, care pe seama creditelor pot
sd-si dezvolte afacerile, sd obtina profit si, pe aceastd baza, sa ramburseze
imprumuturile si sa-si achite dobanzile.

Analiza si acordarea creditelor trebuie sa aiba influenta factorilor
externi asupra proiectelor propuse de clienti, respectiv aspectele
nefinanciare care pot avea efecte neprevazute asupra desfasurarii afacerilor
si a rambursarii creditelor.

Banca are obligatia sd analizeze si sa verifice, iar imprumutatul sa
puna la dispozitie toate documentele si actele din care sa rezulte natura
activitatilor desfasurate, credibilitatea, situatia patrimoniald, rezultate econo-
mico-financiare, capacitate manageriala si de oricare alte documente si date
care sa permitd evaluarea potentialului economic, organizatoric si financiar
al clientului.

Pe toata durata creditarii, agentii economici beneficiari de credite au
obligatia sd puna la dispozitia bancii un exemplar din bilantul contabil,
situatiile contabile periodice si alte documente solicitate de banca. Aceasta
obligatie va fi prevazuta ca o clauza distinctd in contractul de credite.

Creditele se acorda agentilor economici care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

- sunt constituiti potrivit legii;

- poseda capital social varsat potrivit statutului;

- desfasoara activitati legale si eficiente potrivit actului de infiintare

si statutului de functionare;

- indeplinesc un nivel optim al indicatorilor de bonitate;

12 Basno C, Dardac N, Operatiuni Bancare, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti
2000
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de rambursare la scadenta a ratelor si plata dobanzilor aferente;

- prezinta garantii materiale si morale pentru utilizarea cu eficienta a
imprumutului, rambursarea integrald la scadentd a creditului si
achitarea dobanzilor aferente

- valoarea garantiilor materiale acceptate este mai mare sau cel putin
la nivelul creditelor solicitate si a dobanzilor aferente;

- au deschise conturi la una din unitatile teritoriale ale bancii;

- prezintd situatia angajamentelor din conturile deschise la alte
societdfi bancare si a garantiilor aferente;

- accepta clauzele din contractul de credite.

In raporturile sale cu debitorul, creditorul este expus unor riscuri
care impun luarea unor mdsuri pentru garantarea creantei. In cazul in care
in ziua scadentei debitorul nu 1si poate achita datoriile si nu mai poate sa-si
execute obligatia asumatd, creditorul, dacd are garantii constituite in
conditiile legii, pe baze contractuale, le poate executa insusindu-si creanta.

a) Garantii reale

- gajul propriu-zis — ce poate fi la randul sdu cu deposedarea
debitorului de bunul afectat drept garantie sau fara deposedarea
acestuia de bunul adus 1n garantie;

- ipoteca si privilegiile;

b) Garantiile personale

- fidejusiunea (cautiunea), reglementatd de Codul Civil;

- (garantiile prezentate sub forma de scrisori de garantie emise de
banci, institutii financiare si autoritati administrative ce au aceasta
competenta;

- garantiile personale reglementate de legi speciale, dar care se
intemeiaza pe ideea de fidejusiune (de exemplu: garantia constituita
de o tertd persoand pentru acoperirea eventualelor pagube ce ar fi
cauzate unui agent economic de catre un gestionar);

- cesionarea incasarilor din contractele existente.

In cazul clientilor care se confrunti cu greutiti in achitarea la scadenti

a obligatiilor de plata, prezentdnd un risc semnificativ in ce priveste
rambursarea la scadenta a creditelor si achitarea dobanzilor aferente, banca
va solicita ca Tmprumutatii sd semneze bilete de ordin, care, potrivit
legislatiei in vigoare, constituie titlu executoriu i dupd investire cu formula
executorie de catre judecdtorie pot fi puse in executare silitd fard alte
formalitdti prealabile.

Creditele acordate de banca si dobanzile aferente trebuie sa fie
acoperite integral cu garantii asiguratorii.
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Valoarea luatd 1n calcul a bunurilor acceptate de banca in garantia
creditelor acordate se va determina prin aplicarea unui coeficient in functie
de marimea riscului in valorificarea acestora:

VALOARE DE VALOARE

TIPUL DE GARANTIE PIATA ACCEPTATA
Garantii guvernamentale 100 100
Garantii irevocabile primite de la banci 100 100
Depozitul bancar 100 100
Ipoteca 100 80
Cesiunea de creantd (in RON si 1n valuta) 100 75
Gajul cu deposedare 100 70
Gajul fara deposedare 100 60
Gajul general 100 40

Activitatea de creditare implica un risc, prin insasi elementele de
anticipare pe care se bazeaza decizia de creditare, pentru banca fiind de
maxima importan{a cunoasterea acestui risc, evaluarea sa cat mai aproape de
realitate si acceptarea lui in cunostinta de cauza.

In scopul diminuarii rviscului in activitatea de creditare, banca
urmareste respectarea urmatoarelor conditii:

- Imprumuturile acordate de o societate bancari unui singur debitor,
nu pot depasi, cumulate, conform prevederilor din Legea
nr.33/1991 privind activitatea bancara, 20% din capitalul si
rezervele bancii.

- Potrivit reglementdrilor prudentiale ale BNR suma totald a
imprumuturilor mari acordate debitorilor nu poate depdsi de 8 ori
fondurile proprii ale bancii. Un imprumut este considerat mare
atunci cand suma totald a imprumuturilor mari acordate unui singur
debitor, inclusiv a garantiilor si a altor aranjamente asumate in
numele acestuia, in RON si in valutd, depaseste 10% din fondurile
proprii ale societitii bancare. Imprumuturile mari se aproba de
Comitetul de directie din Centrala bancii. Aceasta reguld se aplica
si acordarii de noi credite, indiferent de suma, care, cumulate cu
angajamentele provenite din perioadele anterioare, depasesc limita
de 10% din fondurile proprii ale bancii, dar nu mai mult de 20%.

- Toate creditele in RON si 1n valutd, acordate unui agent economic
indiferent de forma de organizare si natura capitalului social, nu
vor putea depasi de cel mult 12 ori capitalurile proprii ale agentului
economic respectiv.

- In cazul clientilor inclusi in programe guvernamentale speciale de
restructurare si redresare financiard, banca va putea acorda credite
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numai in limita sumelor cuprinse in aceste programe, cu aprobarea
si in conditii stabilite de organele abilitate.

- In vederea asigurarii si mentinerii unui raport minim de
solvabilitate de 8%, imprumuturile si garantiile in RON si in valuta,
acordate de banca nu vor putea depasi de 12,5 ori fondurile proprii
ale societatii bancare.

Pentru eliminarea riscului banca nu acorda credite:

- agentilor economici care inregistreazd pierderi si sunt fara
perspective de redresare, cu exceptia cazurilor in care prin acte
normative s-a reglementat altfel,

- unitagilor economice pentru care s-a instituit procedura de
reorganizare sau lichidare judiciara in conformitate cu prevederile
legii privind procedura reorganizarii si lichidarii judiciare, cu
exceptia cazurilor in care instanta judecatoreasca hotaraste ca pot fi
acordate credite In vederea reorganizdrii si redresarii activitdtii
debitorului.

Structura creditelor acordate in 2010 in functie de tipul de
risc

18,270%
9,560% — 0

14,240% ___
24,040%

,070%

16,850%
15,690%

M Credite de trezorerie 1,110% ,130% M Credite pt fin stocurilor si pt echipamente
M Credite pt fin operat de com exterior M Creante comerciale
M Credite pt investitii M Obligatiuni
Alte credite acordate Angajamente asumate in numele debitorului

Credite de consum

Sursa: Date prelucrate din Rapoartele lunare ale BNR, 2010.

In scopul supravegherii §i gestionarii riscurilor ce pot apare in

activitatea de acordare a creditelor se va proceda astfel:

- In activitatea de acordare a creditelor pentru operatiuni comerciale
si/ sau necomerciale care privesc afaceri cu parteneri strdini, banca
va urmarii incadrarea in limita de expunere stabilitd in raport cu
riscul de tara.

- In operatiunile de creditare pe care banca le efectueazi cu societati
bancare din tard si/sau straindtate, in nume propriu sau In numele
clientilor sdi, se va asigura incadrarea in limite de expunere pe
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societati bancare care se stabilesc prin hotararea organelor de
conducere ale bancii pe baza propunerilor directiilor de specialitate.

- Toate Tmprumuturile a caror suma cumulatd pentru un singur
debitor depaseste 1,5% din fondurile proprii ale béncii se vor
supune inainte de aprobare, analizei si avizului Comitetului de
Risc.

- Imediat dupa angajare, creditele, acordate unui singur debitor, care
cumulate depasesc 10% din fondurile proprii ale bancii vor fii
comunicate Directiei de Politici si Risc de Credite.

Analiza si clasificarea portofoliului de credite se va face tinand cont
de evaluarea performantelor financiare ale imprumutatilor si de serviciul
datoriei acestora, care reprezinta capacitatea de a-si onora datoriile la
scadentd. Stabilirea performantei financiare a imprumuturilor are la baza
un sistem de analiza si clasificare a agentilor economici in cinci categorii,
dupa cum urmeaza.

- categoria A performantele financiare sunt foarte bune si permit
achitarea la scadentd a dobanzii si a ratei. Totodata, se prefigureaza
mentinerea i in perspectiva a performantelor financiare la un nivel
ridicat;

- categoria B performantele financiare sunt bune sau foarte bune,
dar nu pot mentine acest nivel intr-o perspectiva mai indelungata;

- categoria C performantele financiare sunt satisfacatoare, dar au o
evidenta tendinta de nrautatire;

- categoria D performantele financiare sunt scazute si cu o evidenta
ciclicitate la intervale scurte de timp;

- categoria E performantele financiare aratd pierderi si exista
perspective clare cd nu pot fi platite nici ratele, nici dobanzile.

Incadrarea agentilor economici intr-0 categorie sau alta din cele cinci
prevdzute mai sus, se face pe baza analizei performantelor economico-
financiare ale acestora, in functie de punctajul obtinut la criteriile
cuantificabile, coroborat cu rezultatul analizei criteriilor necuantificabile.

Rezultatul obtinut prin adunarea algebrica a punctelor acordate
fiecarui criteriu cuantificabil, determind clasificarea preliminara, care poate
fi mentinutd sau modificatd in functie de concluziile analizei criteriilor
necuantificabile, determinand astfel performanta economico-financiara
finald a Tmprumutatului.

Serviciul datoriei va fi apreciat ca:

- bun in situatia in care ratele si/sau dobanzile sunt platite la

scadenta sau cu o intarziere maxima de 7 zile;

- slab in situatia in care ratele si/sau dobanzile sunt platite cu o
intarziere de pana la 30 de zile;
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- necorespunzator in situatia in care ratele si/sau dobanzile sunt
platite cu o intarziere mai mare de 30 de zile.
Prin coroborarea datelor referitoare la performanta financiara cu cele
privind serviciul datoriei, potrivit tabelului matriceal de mai jos, se va stabili
clasificarea creditelor, dupa cum urmeaza:

- Creditele standard sunt acele credite ce nu implicd deficiente si
riscuri care ar putea periclita administrarea datoriei, in maniera
conveniti in contractul de credit. In cazul acestor imprumuturi,
rambursarea se efectueaza in timpul si la termenele previzute. In
esentd, acestea sunt imprumuturi acordate clientilor solvabili.

- Credite in observatie sunt acele credite acordate unor clienti cu
rezultate economico-financiare foarte bune, dar care intdmpina
temporar unele greutdti in rambursarea ratelor scadente si a
dobanzilor aferente.

- Credite substandard sunt acele credite ce prezintd deficiente si
riscuri care pericliteazd lichidarea datoriei, fiind insuficient
protejate de valoarea neta a capitalului si/sau capacitdtii de plata a
beneficiarului de Imprumut. Aceste sunt caracterizate prin
posibilitatea ca banca sa preia unele pierderi, ca urmare a

- Creditele indoielnice sunt acele Tmprumuturi in cazul carora
rambursarea pe baza conditiilor, valorilor, si garantiilor existente
este incertd. Aceste active sunt acelea care practic sunt neprotejate
sau protejate Tntr-o micd masura de valoarea realizabila a garantiei
lor.

- Credite pierdere sunt creditele care nu pot fi restituite, ceea ce
face ca Inregistrarea lor in continuare ca active bancare sd nu fie
garantata.





